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OBCHODNI PODMINKY
spolec¢nosti
VSHosting s.r.o.
se sidlem Sodomkova 1579/5, Hostivar, 102 00 Praha 10
IC: 615 05 455

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 29746

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti VSHosting s.r.0.,
se sidlem Sodomkova 1579/5, Hostiva¥, 102 00 Praha 10, IC: 615 05 455, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 29746 (dale
jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik”),
vzdjemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinymi podnikajicimi fyzickymi
osobami ajinymi pravnickymi osobami jako objednatelem (déale jen ,objednatel”)
vznikajici zejména ze:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.14.

1.1.5.

1.1.6.

smluv o provozovani sluzby managed server, véetné smluv o provozovani sluzby
managed server — windows cluster (dale jen ,smlouva o provozovani sluzby
managed server” a ,sluzba managed server”);

smluv o provozovani sluzby dedikovany server (déle jen ,,smlouva o provozovani
sluzby dedikovany server” a ,,sluzba dedikovany server”);

smluv o provozovani serverhousingové sluzby (ddle jen ,,smlouva o provozovani
serverhousingové sluzby”);

smluv o provozovani sluzby AWS managed server (dale jen ,smlouva
o provozovani sluzby AWS managed server” a ,,sluzba sprava AWS”);

smluv o provozovani sluzby privatni cloud (dédle jen ,smlouva o provozovani
sluzby privatni cloud” a ,sluzba privatni cloud”);

smluv o provozovani sluzby cloud VMware (dale jen ,smlouva o provozovani
sluzby cloud VMware” a ,,sluzba cloud VMware”);

(vSe déle spolecné jen jako ,,smlouva o provozovani sluzeb”).

V ptipadé, Ze je mezi smluvnimi stranami uzaviena ramcova smlouva (déle jen ,ramcova
smlouva”), vztahuji se obchodni podminky i na pradva a povinnosti poskytovatele
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1.3.

1.4.

1.5.

a objednatele z jednotlivych smluv o provozovani sluzeb uzavienych na zakladé ramcové
smlouvy.

Odchylna ujednani ve smlouvé o provozovani sluzeb ¢ vramcové smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast smlouvy o provozovani sluzeb.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze zmény smlouvy
o provozovani sluzeb nemusi byt d¢inény v pisemné formé. Zmeény smlouvy
o provozovani sluZeb vSak musi byt ué¢inény alespon v textové podobé.

KLIENTSKY UCET (KLIENTSKA ZONA)

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Na zdkladé uzavfeni smlouvy o provozovani sluZzeb nebo rdmcové smlouvy mize
objednatel pristupovat do svého uzivatelského rozhrani v ramci zdkaznického systému
poskytovatele. Z uzivatelského rozhrani zakaznického systému muZe objednatel mimo
jiné provadét spravu jednotlivych uzivatelskych uctd, véetné pfifazovani definovanych
roli jednotlivym uZivatelim na strané objednatele (administrator, technicky spravce,
ekonomicky spravce) a véetné odstrafiovani jednotlivych uzivatelti, ¢init pravni jednani
sméfujici ke zméné smlouvy o provozovani sluZzeb nebo k uzavieni smlouvy ohledné
poskytovani dopliikovych sluzeb (¢l. 8.1), provadét uzivatelské nastaveni sluzby (¢l. 15.5)
a pfistupovat k dals$im informacim, véetné ceniku poskytovatele (dale jen ,klientska
zona”).

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivym uzivatelim nastavenym
v ramci klientské zény do role technicky spravce nebo administrator, mize byt v pfipadé
nékterych sluzeb poskytovatelem mimo jiné poskytnut pfistup k nastrojim pro spravu
uzivatelského nastaveni této sluzby (dale jen ,nastroje pro spravu”).

Vsechny kontaktni adresy elektronické posty objednatele nastavend v klientské zdéné
v roli administrator a ekonomicky spravce jsou urceny pro dorucovani dle smlouvy
o provozovani sluzeb.

Piistup ke klientské zéné je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do klientské
zony a zajistit plnéni této povinnosti ze strany vSech uzivateli, kterym objednatel
umoznil ke klientské zéné pfistup, a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze klientskd zona nemusi byt dostupna
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nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob.

3. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY MANAGED
SERVER

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby managed server
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v prondgjmu a spravé hardware (serveru),
ve sprave software, a v zajisténi pristupu serveru do vefejné sité Internet, a to v souladu
se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby managed server, pficemz
objednatel bude za provozovani sluzby managed server platit poskytovateli pausalni
odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby managed server.

V pfipadé, Ze je na zakladé smlouvy o provozovani sluzby managed server pronajiman
objednateli virtudlni server, bere objednatel na védomi, Ze se nejedna o prondjem
hardware, jehoz uziti by bylo vyhrazeno vyluéné pro objednatele.

V ramci svych zavazki ze smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti
poskytovatel pfistup hardware (serveru), jez je na zakladé smlouvy o provozovani sluzby
managed server pronajat objednateli, k vefejné siti Internet, a to tak, Ze tento hardware
(server) pripoji do své sité (ethernet) a pro objednatele zajisti internetovou konektivitu
v $ifce pdsma stanovené ve smlouvé o provozovani sluzby managed server. Hardware
(server) poskytovatele bude umistén v technickém zazemi (datové centrum) a pfipojen
pevnou datovou linkou na patefni sit poskytovatele. Neni-li smluveno jinak, neni objem
prendSenych dat omezen. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé nadmérného
vytéZovani linky actovat dodatecny poplatek.

V rdmci zdvazkid ze smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti poskytovatel
technickou spravu pronajatého hardware (serveru), spravu software (aktualizace verzi
software), pricemz poskytovatel ddle nese také naklady spojené se spotfebou elektrické
energie. V klientské zoné (knowledge base) je stanoveno, jaky software poskytovatel pro
objednatele na zakladé takové smlouvy spravuje (dale jen ,, spravovany software”).

Spravou software (administraci serveru) se pro ucely smlouvy o provozovani sluzby
managed server rozumi:

3.5.1. zajistovani spravy spravovaného software poskytovatelem, pficemz jiné pocitacové
programy nez spravovany software lze na server instalovat pouze s pfedchozim

souhlasem poskytovatele a, nebude-li domluveno jinak, za zvlastni odménu;

3.5.2. provadéni optimalizace nastaveni software dle uvazeni a zkuSenosti poskytovatele;
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3.6.

3.7.

3.8.

3.5.3. provadéni uprav a nastaveni spravovaného software stanoveného poskytovatelem
na zadost objednatele ucdinénou zplisobem stanovenym v ¢l. 15.3 obchodnich
podminek (poskytovatel je oprdvnén takovou zadost odmitnout, pokud by tim
mohlo byt ohroZeno zabezpeceni serveru);

3.5.4. poskytovani soucinnosti poskytovatelem objednateli pfi provozu software
objednatele, a to ve formé poskytovani tzv. logli ze serveru objednateli a ve formé
sledovani zatéZze serveru pifi upravach a nastaveni software objednatele
(provadénych objednatelem). Objednateli nebudou poskytovany logy systémové
(logy jadra, systémovych sluZzeb, auditni log a podobné). Objednateli nebudou
poskytovany logy také v situacich, kdy by to mohlo vést k naruSeni bezpecnosti
prostfedi poskytovatele ¢i internetu;

3.5.5. provadéni aktualizaci softwarovych komponent serveru, a to s vyjimkou aplikacni
vrstvy serveru ¢i jinych pocitatovych programt, které jsou provozovany
a spravovany pfimo objednatelem.

V pripadé, Ze ma dojit k ukonceni podpory software (ze strany tfeti osoby) spravovaného
poskytovatelem na zakladé smlouvy o provozovani sluzby managed server nebo
ivdasledku jeho jiného zastarani (dale jen ,ptvodni verze software”), miize
poskytovatel navrhnout objednateli pfechod na novou verzi software (upgrade).
V pfipadé, Ze objednatel tento pfechod na novou verzi software (upgrade) odmitne:

3.6.1. nese objednatel nasledné veskera bezpecnostni rizika spojena s provozem ptivodni
verze software;

3.6.2. nelze na puvodni verzi software objednatelem nadéle instalovat Zadné nové
pocitacové programy;

3.6.3. poskytovatel nebude provadét zadné updaty ptivodni verze software.

Smluvni strany dohodly, Ze neni-li smluveno jinak, pro tcely poskytovani sluzby
managed server ma poskytovatel prednostné vyuzivat free software a Open Source
pocitacové programy stim, Ze objednatel bere na védomi nejen vyhody spojené
s vyuzivanim téchto pocitacovych programd, ale i vyznamna pravni a fakticka rizika
s nimi spojena (¢l. 13.1.9).

V pfipadé, Ze ma objednatel zdjem ziskat privilegovany pfistup k ovladani nékterého
ze software spravovaného poskytovatelem ¢i k nékteré z jeho komponent, a to véetné
zmény konfigurace, verze nebo béhového stavu takového software ¢i komponenty, mtize
poskytovatel takovy pozadavek odmitnout. V pfipadé, Ze je objednateli pfistup podle
predchozi véty poskytnut, nenese poskytovatel odpovédnost za stav takového software

vshosting s.r.o. =~ Sodomkova 1579/5 =~ 102 00 Praha ~



vshosting~

3.9.

3.1

¢i komponenty, pfic¢emzZ poskytovatel v rdmci sluzby managed server ani nemonitoruje
jejich stav (cl. 3.10).

Soucasti zavazku poskytovatele ze smlouvy o provozovani sluzby managed server neni
provadéni uZivatelského nastaveni sluzby managed server. UZivatelské nastaveni sluzby
managed server si zajiStuje objednatel samostatné (cl. 15.5).

0. Na zdkladé smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti poskytovatel pro
objednatele také monitoring serveru. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 3.6 obchodnich
podminek. Monitoringem serveru se rozumi zajiStovani monitoringu dostupnosti a stavu
sluzeb provozovanych na serveru, nadmérného vytiZzeni serveru, ovéfeni provedeni
zalohy a vyuziti systémovych prostiedkii a v pfipadé, Ze je objednateli poskytovan
tyzicky vyhrazeny server, také v zajiStovani monitoringu stavu hardware. V ramci sluzby
monitoring serveru sleduje poskytovatel standardni metriky pro kontrolu stavu
jednotlivych sluzeb provozovanych na serveru a pro kontrolu stavu vyuZiti systémovych
prostfedkit s cilem odhalit potencidlni nezaddouci situaci. Smluvni strany se mohou
dohodnout na sledovéani i dalSich parametri serveru specifickych pro pocitacové
programy provozované na serveru objednatelem a rozsifit tak rozsah sluzby monitoring
serveru, a to, neni-li domluveno jinak, za zvlastni odménu. V pfipadé zjiSténi vypadku
v provozu serveru Vramci monitoringu serveru poskytovatelem, je poskytovatel
povinen:

3.10.1.v pripadé poruchy v poskytovani sluzby managed server (¢l. 13.1) zacit tuto situaci
bez zbyte¢ného odkladu fesit v souladu s ujednanimi dle smlouvy o provozovani
sluzby managed server,

3.10.2.v jinych pfipadech o této situaci bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele.

3.11. Pokud je tak stanoveno ve smlouvé o provozovani sluzby managed server, bude

poskytovatel provadét zalohovani dat objednatele, pficemZ maximdalni objem
zalohovanych dat je 400 GB, pokud ve smlouvé o provozovani sluzby managed server
nebude dohodnuto jinak.

3.11.1.Daty objednatele se rozumi data webovych stranek ¢i webovych aplikaci, databazi
a elektronické posty umisténd vrdmci sluzby managed server. Zalohovani
docasnych souborti a adresaii k tomu urcenych se neprovadi.

3.11.2.Nebude-li ve smlouvé o provozovani sluzby managed server dohodnuto jinak,
zdlohovani dat objednatele probiha obvykle 1x denné, pficemz pokud
je to technicky mozné, jsou zalohy uchovavany poskytovatelem po dobu nejméné
patnacti (15) dni, nicméné poskytovatel muiize zvolit jiny vhodnéjsi rozsah
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3.12.

3.13.

zalohovani. Zalohovani dat poskytovatel provadi obvykle v no¢nich hodinach ¢i
v brzkych rannich hodinach.

3.11.3.Poskytovateli nalezi po pfedchozim upozornéni objednatele odmeéna za prekroceni
maximdlniho objemu zalohovanych dat ve vysi stanovené v ceniku poskytovatele,
a to za kazdy zapocaty GB (Gigabyte) pfesahujici maximalni objem zalohovanych
dat v kazdém zapocatém kalendainim dni.

3.11.4.0Objednatel bere na védomi asouhlasi stim, Ze v pfipadé velkého objemu
zalohovanych dat maze dojit k tomu, Ze se zalohovani dat nestihne dokoncit do 24
hodin od jeho zapoceti, coz ma za dutsledek, Zenasledujici zalohovani dat
se nespusti a zadlohovani dat za pfislusny den nebude poskytovatelem provedeno.

3.11.5.Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 13.2 obchodnich podminek.

Poskytovatel se smlouvou o provozovani sluzby managed server zavazuje, zZe celkova
dostupnost sluzby bude ¢init nejméné 99,92 % v kazdém kalendafnim mésici. Pro tcely
smlouvy o provozovani sluzby managed server bude celkovd dostupnost sluzby
managed server v kalenddfnim meésici urcena vzorcem ((TS-DTP)/TS)*100, kdy TS se
rozumi doba trvani sluzby v mésici, DTP doba trvani poruchy v provozu sluzby
managed server (ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek) a * je znakem pro nasobeni. Do
doby nedostupnosti sluzby managed server se pro tcely pfedchozi véty nezapocitavaji
doby planovanych odstdvek sluzby managed server ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich
podminek.

V pripadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby managed server, ktery neni virtudlnim serverem,
zavazuje se poskytovatel tuto zdvadu odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejiho
nahlasSeni objednatelem poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od
okamziku zjisténi poruchy poskytovatelem), a to za predpokladu, ze poskytovatel ma
k dispozici ndhradni dily nutné pro opravu tohoto hardware (serveru) nebo pokud miuize
dojit k vyuziti alternativniho hardware (serveru).

4. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY DEDIKOVANY
SERVER

4.1.

Poskytovatel bude po dobu ucinnosti smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v prondjmu a spravé hardware (serveru), jez
je blize specifikovan ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server a v piipojeni
tohoto hardware (serveru) do sité Internet, a to v souladu se specifikaci tohoto pfipojeni
provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server, pficemz objednatel
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4.2.

4.3.

44.

4.5.

bude za poskytovani sluzby dedikovany server platit poskytovateli pausalni odménu
ve vyS$i dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server.

Vramci svych zavazkli ze smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server zajisti
poskytovatel pfipojeni hardware (serveru), ktery je na zdkladé takové smlouvy pronajat
objednateli, k siti Internet, a to tak, Ze tento hardware (server) pfipoji do své sité
(ethernet) na port stanoveny ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server a pro
objednatele zajisti internetovou konektivitu ve vyhrazené propustnosti stanovené ve
smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server. Hardware (server) poskytovatele
bude umistén v technickém zazemi poskytovatele (datové centrum) a pfipojen pevnou
datovou linkou na pateini sit poskytovatele. Neni-li smluveno jinak, neni objem
prendSenych dat omezen. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v piipadé nadmérného
vytéZovani linky tctovat dodatecny poplatek.

Vramci svych zdvazki ze smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server zajisti
poskytovatel technickou spradvu pronajatého hardware (serveru), pficemz poskytovatel
dale nese také ndklady spojené se spotfebou elektrické energie. Soucasti zavazkii
poskytovatele podle smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server vSak neni sprava
software.

Sluzba dle smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server je poskytovana za tcelem
provozovani internetovych projekti objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server, zavazuje se poskytovatel tuto zadvadu
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejiho nahlaseni objednatelem poskytovateli
vsouladu s¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od okamziku zjisténi poruchy
poskytovatelem), a to za pfedpokladu, Ze poskytovatel ma k dispozici ndhradni dily
nutné pro opravu tohoto hardware (serveru).

5. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SERVERHOUSINGOVE
SLUZBY

5.1.

Poskytovatel bude po dobu tc¢innosti smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v umisténi hardware objednatele, jehoz
specifikace je stanovena ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby, do prostor
zajiStovanych poskytovatelem a v pfipojeni tohoto hardware do sité Internet,
a to v souladu se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani serverhousingové
sluzby, pricemz objednatel bude za poskytovani téchto sluzeb platit poskytovateli
pausdlni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani serverhousingové
sluzby.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Vramci svych zavazkd ze smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby zajisti
poskytovatel pfipojeni hardware (serveru) objednatele k siti Internet, a to za podminek
stanovenych ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby. Hardware (server)
objednatele bude umistén v technickém zazemi (v datovém centru) a pfipojen pevnou
datovou linkou na patefni sit. Datové centrum je koncipovano tak, Ze servery objednatele
mohou byt napajeny ze dvou (2) nezavislych napajecich vétvi a pro tyto ucely by mély
byt servery objednatele vybaveny vice zdroji a zapojeny objednatelem do obou
napajecich vétvi. V pfipadé, Ze nefunguje jedna napajeci vétev v datovém centru, nejedna
se o poruchu v poskytovani sluzby.

Serverhousingové sluzby mohou mit podobu serverhousingu (umisténi jednotlivého
serveru ¢i jednotlivych servert) ¢i podobu rackhousingu (umisténi celého racku servertt).
Poskytovatel nese ndklady spojené se spotfebou elektrické energie, pouze pokud se jedna
o sluzbu serverhousing. Pokud je na zdkladé smlouvy o provozovani serverhousingové
sluzby poskytovana objednateli sluzba rackhousing, je spotfeba elektrické energie racku
objednatele méfena. Naklady spojené se spotiebou elektrické energie v takovém piipadé
bude objednatel nahrazovat poskytovateli a to nad rdmec pauddlni odmény
poskytovatele dohodnuté ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby.

V pfipadé, Zeobjednatel méni konfiguraci hardware (serveru), je povinen
to poskytovateli ozndmit pfedem elektronickou postou a také na misté provadéni zmén
konfigurace (v serverovné), atotak, aby poskytovatel mohl pfed zprovoznénim
zménéného hardware (serveru) provést orientacni méfeni spotfeby elektrické energie
serveru (po zméné konfigurace) za ucelem kontroly souladu takové zmény s
podminkami smluvenymi ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby. V
pfipadé, Ze dojde ke zméné charakteristik serveru objednatele (zména velikosti serveru,
hodnota zdroje serveru ¢i maximdlni pfikon serveru) bez pfedchoziho ozndmeni
poskytovateli, vznika poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢ za kazdé
takové porusSeni a poskytovatel mize v takovém ptfipadé smlouvu o provozovani
serverhousingové sluzby vypovédét bez vypovédni doby.

Objednatel zfizuje k zajisténi jakychkoliv pohleddvek poskytovatele vyplyvajicich
ze smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby zastavni pravo ke vSemu hardware
umisténému v objektu datového centra ve prospéch poskytovatele. Hardware (server)
muiize objednatel z objektu datového centra, ve kterém je hardware umistén, odnést
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu poskytovatele. Poskytovatel vyda objednateli
pisemny souhlas podle predchozi véty, kdykoliv jej o to objednatel pozada, avsak pouze
za predpokladu, ze objednatel neni v prodleni s uhrazenim jakékoliv platby vci
poskytovateli.

V pripadé, ze je ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby smluveno,
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Ze objednatel bude mit pristup (prostfednictvim svych pracovnik ¢i pracovniki svych
zakaznikil) do objektu datového centra, kde je umistén hardware, upravuje prava
a povinnosti stran spojena s timto pfistupem provozni fad datového centra.

6. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY AWS MANAGED
SERVER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel bude po dobu uéinnosti smlouvy o provozovani sluzby AWS managed
server poskytovat objednateli sluzbu servisni podpory pro technickou infrastrukturu
spole¢nosti Amazon Web Services EMEA SARL, se sidlem 38 Avenue John F. Kennedy,
Luxembourg 1855, Lucembursko (dale jen , AWS*) spocivajici v zajiStovani administrace
AWS managed serveru a v zajisStovani technické podpory AWS managed serveru
poskytovatelem, pfi¢emZz objednatel bude za poskytovani sluzby sprava AWS platit
poskytovateli pausalni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby
AWS managed server adale bude pfipadné nahrazovat poskytovateli ndklady
vyuctované AWS poskytovateli za vyuziti technické infrastruktury AWS objednatelem
(cl. 6.4) (dale jen ,nahrada nakladii”). Soucasti sluzby sprava AWS nejsou ¢innosti
souvisejici s migraci ¢i kopirovanim dat.

Sluzba sprava AWS je poskytovdna objednateli za tcelem provozovani internetovych
projektti objednatele. Do smluvnich vztaht s AWS vstupuje objednatel samostatné
a na vlastni odpovédnost, pfi¢emz se objednatel poskytovateli zavazuje, Ze bude v plném
rozsahu dodrzovat jeho smluvni povinnosti viici AWS (dale jen ,podminky AWS”).

Technicka infrastruktura AWS je ze své podstaty variabilni v ¢ase a je v pIném rozsahu
zajiStovana ze strany AWS. Technicka infrastruktura AWS bude nakonfigurovana
a vybavena pocitacovymi programy, které budou uvedeny v technické specifikaci, jez
musi byt pfedem smluvnimi stranami v textové podobé odsouhlasena. Poskytovatel
muiZe zajistit instalaci dalSich pocitacovych programii na technickou infrastrukturu AWS
na zdkladé pozadavku objednatele (¢l. 15.3).

V pfipadé, Ze je ve smlouvé o provozovani sluzby AWS managed server stanoveno,
ze naklady na vyuzivani technické infrastruktury AWS hradi AWS poskytovatel, bude
objednatel tyto naklady poskytovateli vZdy nahrazovat. V takovém ptipadé:

6.4.1. je odména AWS za vyuziti technické infrastruktury AWS hrazend poskytovatelem
stanovena cenikem AWS, ktery se mtlize po dobu trvani smlouvy o provozovani
sluzby AWS managed server ménit, pfi¢emzvySe odmény AWS je urcovana
i v zavislosti na faktickém vyuziti technické infrastruktury AWS;

6.4.2. je uvodni predpoklddana vySe nahrady ndkladi uvedena ve smlouvé o
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6.5.

6.6.

6.7.

provozovani sluzby AWS managed server. Predpoklddana vyse nahrady nakladi
vSak muzZe byt poskytovatelem kdykoliv po dobu trvani smlouvy o provozovani
sluzby AWS managed server upravovana podle pfedpoklddaného rozsahu vyuZziti
technické infrastruktury AWS objednatelem, a to zejména v zavislosti na skutecné
vysi odmény AWS vyuctované AWS za predchazejici obdobi;

6.4.3. dle skutecné vyse odmény AWS zpfistupnéné poskytovateli provede poskytovatel
vyuactovani skuteénych ndkladti hrazenych poskytovatelem AWS oproti
predpoklddané vysi nahrady nakladi uhrazené uzivatelem poskytovateli podle
¢l. 6.4.2 obchodnich podminek. Pro prepocet skutecnych ndakladti hrazenych
poskytovatelem AWS bude vyuzit vyhldgeny sménny kurz Ceské narodni banky
pro sledované obdobi.

Neplnéni platebnich podminek dle smlouvy o provozovani sluzby AWS managed server
objednatelem (prodleni objednatele s placenim odmeény poskytovatele ¢i ndhrady
nakladil) je povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy o provozovani sluzby AWS
managed server.

Za obsah dat (informaci) ulozenych na technické infrastruktufe AWS a za obsah
prenesenych dat po datovych linkdch ktéto infrastruktufe odpovida vyhradné
objednatel, pfi¢emz ty musi byt v souladu s podminkami AWS. Objednatel nesmi v rdmci
sluzby sprava AWS ukladat informace a/nebo umozZnit pfenos informaci, jejichZ obsah
je vrozporu s podminkami AWS. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.8 az ¢l. 15.16
obchodnich podminek.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze poskytovatel nemiize pfimo ovlivnit miru
dostupnosti a jinou kvalitu technické infrastruktury AWS.

ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY PRIVATNI CLOUD

7.1.

7.2.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud
poskytovat objednateli sluzbu spocivajici v prondjmu a spravé hardware (serveru),
ve spravé virtualizacniho software na serveru a v pripojeni tohoto hardware (serveru)
do sité Internet, a to v souladu se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani
sluzby privatni cloud, pficemz objednatel bude za provozovani sluzby privatni cloud
platit poskytovateli pausalni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani
sluzby privatni cloud.

Zajistovanim spravy virtualizacniho software na serveru se rozumi:

7.2.1. provadéni tprav a nastavovani virtualizacniho software na Zadost objednatele
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

uéinénou zpusobem stanovenym v ¢l. 15.3 obchodnich podminek (poskytovatel
je opravnén takovou zadost odmitnout, pokud by tim mohlo byt ohroZeno
zabezpeceni serveru);

7.2.2. provadéni aktualizaci virtualiza¢niho software a jeho komponent poskytovatelem.

V pfipadé, Ze je v ramci sluzby privatni cloud poskytovatelem spravovan virtualizacni
software ,VMware vSphere” (ddle jen ,software VMware vSphere”) od spolecnosti
VMware, Inc., se sidlem 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (déle jen
~VMware, Inc.”), upravuji prava a povinnosti objednatele také licenéni podminky
spolecnosti VMware, Inc., se kterymi se objednatel prfed wuzavienim smlouvy
o provozovani sluzby privatni cloud sezndmil, souhlasi s nimi a zavazuje se jimi fidit.
Po dobu trvani smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud mtize dochdzet ke zménam
licen¢nich podminek spole¢nosti VMware, Inc., s ¢imz objednatel souhlasi a zavazuje
se témito zménénymi licencnimi podminkami fidit. Poskytovatel neposkytuje objednateli
zadné zaruky ¢i garance ohledné fungovani virtualizacniho software ,, VMware vSphere”,
nad rdmec zdruk ¢ garanci poskytnutych v ramci licenénich podminek spolecnosti
VMware, Inc.

V pripadé, Ze v radmci sluzby privatni cloud je poskytovatelem spravovan jiny
virtualizacni pocitacovy program, upravuji prava a povinnosti objednatele také licenéni
podminky k takovému podcitacovému programu. S témito licenénimi podminkami
se objednatel pfed uzavienim smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud seznamil,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat.

Poskytovatel se smlouvou o provozovani sluzby privatni cloud zavazuje, Ze celkova
dostupnost sluzby privatni cloud bude ¢init nejméné 99,92 % v kazdém kalendainim
mésici. Pro ticely smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud bude celkova dostupnost
sluzby privatni cloud v kalenddfnim mésici uréena vzorcem ((TS-DTP)/TS)*100, kdy TS
se rozumi doba trvani sluzby v mésici, DTP doba trvani poruchy v provozu sluzby
privatni cloud (ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek) a * je znakem pro nasobeni.
Do doby nedostupnosti sluzby privatni cloud se pro ucely predchozi véty nezapocitavaji
doby planovanych odstavek sluzby ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich podminek. Timto neni
dotcéeno ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek.

V pripadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud, zavazuje se poskytovatel tuto zdvadu
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejlho nahlaSeni objednatelem
poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od okamziku zjisténi
poruchy poskytovatelem), a to za pfedpokladu, ze poskytovatel ma k dispozici ndhradni
dily nutné pro opravu tohoto hardware (serveru).
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8. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY CLOUD VMWARE

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel bude po dobu uéinnosti smlouvy o provozovani sluzby cloud VMware
poskytovat objednateli sluzbu spocivajici v zpfistupnéni systémovych prostredki
vramci virtualizaéniho software VMware vSphere za ucelem vytvoreni a provozu
virtudlnich server(i objednatelem a v pfipojeni téchto virtudlni serverti do sité Internet,
atovsouladu se specifikaci provedenou vesmlouvé o provozovani sluzby cloud
VMware, pricemZz objednatel bude za provozovani sluzby cloud VMware platit
poskytovateli pausalni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby
cloud VMware.

V ramci sluzby cloud VMware bude objednateli zpfistupnén virtualizacni software
»~VMware vSphere” od spolecnosti VMware, Inc. Vzhledem k tomu upravuji prava
a povinnosti objednatele také licenéni podminky spolecnosti VMware, Inc., se kterymi
se objednatel pfed uzavienim smlouvy o provozovani sluzby cloud VMware sezndmil,
souhlasi s nimi a zavazuje se jimi fidit. Po dobu trvani smlouvy o provozovani sluzby
cloud VMware mtiZe dochazet ke zméndm licenénich podminek spolecnosti VMware,
Inc., s ¢imZ objednatel souhlasi a zavazuje se témito zménénymi licenénimi podminkami
ridit.

V pfipadé, Ze je objednateli poskytovana sluzba cloud VMware v podobé tzv. resource
poolu, vytvari si objednatel virtudlni servery samostatné a alokuje jimi prostfedky
z pfidéleného resource poolu. Jinak vytvori virtudlni servery pro objednatele
poskytovatel, a to v souladu se smlouvou o provozovani sluzby cloud VMware.

9. DOPLNKOVE SLUZBY

9.1.

9.2.

Smluvni strany mohou v rdmci klientské zény uzavirat smlouvy ohledné poskytovani
doplnkovych sluzeb (¢l. 10 az ¢l. 12) poskytovatelem objednateli.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zdkoniku se pfi uzavirdni smluv ohledné
doplnikovych sluzeb nepouZije.

10. DOPLNKOVA SLUZBA CLOUDMAIL

10.1. Poskytovatel bude po dobu provozovani sluzby CloudMail poskytovat objednateli

sluzby spocivajici v zajisténi provozu elektronické posty objednatele na infrastruktufre
poskytovatele, pricemz objednatel bude za poskytovani sluzby CloudMail platit
poskytovateli pausalni odménu v dohodnuté vysi.

10.2. V rdmci sluzby CloudMail zajiStuje poskytovatel pro objednatele zdkladni antispamovou
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a antivirovou ochranu pro pfichozi zpravy elektronické posty, pfistup ke schrankam
elektronické posty pres webové rozhrani (webmail) a pfistup k webové administraci pro
spravu schranek elektronické posty.

10.3. Pocet domén, pro které je sluzba CloudMail objednatelem vyuZivana, neni omezen.
Timto neni dotéen smluveny rozsah sluzby CloudMail (limity stanovené ve smlouvé
o provozovani sluzby CloudMail). Pro tyto ticely se pojmy schranka, emailova schranka
¢i schranka elektronické posty rozumi jeden samostatné pfistupny e-mailovy nazev.

10.4. Objednatel nesmi sluzbu CloudMail vyuzivat k hromadnému ¢i automatizovanému
rozesilani zprav elektronické posty. V pfipadé, Ze objednatel porusi ustanoveni
predchozi véty ¢ porusi ustanoveni ¢l. 159 obchodnich podminek (i pouze
prostfednictvim jedné ze schranek), je poskytovatel opravnén okamzité pozastavit
poskytovani sluzby CloudMail objednateli.

10.5. Za poruchu v poskytovani sluzby CloudMail ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek
nejsou povazovany také pripady, kdy doslo:

10.5.1.k pozastaveni poskytovani sluzby dle ¢l. 10.4 obchodnich podminek;

10.5.2.omezeni sluzby v dtsledku dosaZeni limitii sluzby stanovenych ve smlouvé
o provozovani sluzby CloudMail;

10.5.3.nedoruceni zpravy elektronické posty, u které s ohledem na charakter obsahu
takové zprdvy existovalo davodné podezieni ze strany automatizovaného
mechanismu antispamové ochrany, Ze se jednd o nevyzadanou postu (spam);

10.5.4.nedoruceni zpravy elektronické posty, ktera byla odmitnuta z dvodu poruSovani
RFC standardii ze strany odesilatele, pficemz existovalo divodné podezieni,
Ze se jednalo o nevyzadanou postu (spam).

10.6. V ramci sluzby CloudMail je mozné vyuzivat nasledujici protokoly: TCP/110 (POP3),
TCP/143 (IMAP), TCP/25 (SMTP), TCP/995 (POP3S), TCP/993 (IMAPS), TCP/465
(SMTPS).

11. DOPLNKOVA SLUZBA CONTENT DELIVERY NETWORK (CDN)

11.1. Poskytovatel bude po dobu provozovani sluzby CDN poskytovat sluzbu content delivery
network spocivajici distribuci dat (obsahu) objednatele do sité internet z jednotlivych
lokalit (POP{1) formou tzv. anycastu, jeZ je uréena pro cachovani a dorucovani dat
(obsahu) objednatele do sité internet, pficemz objednatel bude za poskytovani této sluzby
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platit poskytovateli pausalni odménu v dohodnuté vysi.

11.2. Objednatel bere na védomi, Ze distribuce obsahu objednatele do sité internet
z jednotlivych lokalit (POP1) v ramci sluzby CDN mtiZe byt zajiStovana prostfednictvim
tretich osob.

11.3. Zdroje dat (obsahu) objednatele, jez maji byt distribuovana v ramci sluzby CDN,
je objednatel povinen identifikovat v rdmci nastaveni sluzby CDN. Objednatel je povinen
u kazdého zdroje dat zajistit dostupnost pro jednotlivé lokality (POPy) a to tak, aby
na objednatelem uvedené IP adresy zdroje dat (obsahu) nebyly aplikovany zZadné filtrace
a limity na portech TCP/80, TCP/443 a UDP/443.

11.4. Ohledné distribuce dat (obsahu), jeZ je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
¢i vrozporu s dobrymi mravy uéinnymi na tizemi, na které maji byt tato data (obsah)
distribuovana, plati ustanovent ¢l. 15.8 obchodnich podminek.

11.5. Pro ucely ustanoveni ¢l. 13.1 obchodnich podminek neni za poruchu sluzby CDN
povazovano také omezeni i pferuseni sluzby CDN:

11.5.1.v pfipadé nedostupnosti nékteré zlokalit (nékterého z POP1), pokud je provoz
pfesmérovan na jinou nejblizsi dostupnou lokalitu (POP);

11.5.2.v dasledku dosaZenych limitii sluzby CDN stanovenych ve smlouvé o provozovani
sluzby CDN ¢i ve specifikaci sluzby CDN;

11.5.3.nedostupnost nékteré zlokalit (nékterého zPOPu) vlivem poruchy, filtrace
¢ijiného diivodu na sitové cesté mezi koncovym uzivatelem a takovou lokalitou
(takovym) POPem;

11.5.4.nedostupnost nékteré zlokalit (nékterého zPOPu) vlivem poruchy, filtrace i
jiného davodu na sitové cesté mezi nékterou zlokalit POPem a zdrojem dat
(obsahu);

11.5.5.neschopnost zdroje dat (obsahu) odbavovat data (obsah) smérem ke sluzbé CDN.

12. DOPLNKOVA SLUZBA VIRTUAL DIRECTORY SERVER (VDS)

12.1. Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby VDS poskytovat
objednateli systémové prostfedky pro provoz virtudlniho serveru a pfipojeni tohoto
virtudlniho serveru do sité internet, a to v souladu se specifikaci tohoto pfipojeni
provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby VDS, pficemz objednatel bude
za poskytovani téchto sluzeb platit poskytovateli pausalni odmény ve vysi dohodnuté
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12.2.

12.3.

12.4.

ve smlouvé o provozovani sluzby VDS.

V ramci svych zdvazki ze smlouvy o provozovani sluzby VDS zajisti poskytovatel
technickou spravu virtualizaéni vrstvy, tedy spravu fyzického hardware a software
potfebnych pro provoz virtualizace, pficemZ poskytovatel dale nese také naklady spojené
se spotfebou elektrické energie. Soucasti zavazki poskytovatele podle smlouvy
o provozovani sluzby VDS vsak neni sprava pocitacovych programiti provozovanych
uvnitt virtudlniho serveru objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli plnou soucinnost pro plynuly chod
virtualniho serveru. Pfedevsim je objednatel povinen zajistit instalaci a béh softwarového
vybaveni zajistujicich plnou podporu virtualizace dle specifikace poskytovatele, tedy
napfiklad instalaci a béh potfebnych ovladacti ¢i agent(i. Neposkytnuti této soucinnosti
objednatelem vylucuje veSkeré zaruky dostupnosti sluzby VDS ze strany poskytovatele,
pricemz se nejedna o poruchu sluzby VDS.

V pfipadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) prostfednictvim kterého
je sluzba VDS poskytovana, zavazuje se poskytovatel tuto zavadu hardware (serveru)
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejtho nahldSeni objednatelem
poskytovateli v souladu s ¢l. 15.3 obchodnich podminek (nebo od okamziku zjisténi
takové zavady poskytovatelem).

13. PORUCHA V POSKYTOVANI SLUZBY

13.1.

Za poruchu v poskytovani sluzby dle smlouvy o provozovani sluZzeb se povazuje pouze
takova porucha, ktera zptsobi pferuseni dostupnosti poskytnuté sluzby nebo takovou
zménu parametri sluzby, kterd se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.
Za poruchu neni povazovano omezeni ¢i preruseni sluzby:

13.1.1.ke kterému doslo také v dtsledku jednani objednatele ¢i v dtisledku nastaveni
software provedeného objednatelem ¢i jiné osoby, které objednatel umoznil
i nevédomky ke sluzbé pfistup;

13.1.2.ke kterému doslo také v dtsledku neodborného nebo neopravnéného zachdzeni
objednatele ¢i jiné osoby, které objednatel umoznil i nevédomky ke sluzbé pristup;

13.1.3.ke kterému doslo v diasledku tmysIného utoku, jehoz cilem je omezeni nebo
znemoznéni provozu sluzby, a to zejména v dusledku DoS (denial of service)
atoku, vcetné distributed denial-of-service (DDoS), ¢i v dusledku zneuziti
bezpecnostni chyby;
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13.2.

13.1.4.ke kterému doSlo vdtsledku poruchy hardware, kterd je poskytovatelem
odstranéna ve lhtté stanovené pro opravu hardware (serveru) poskytovatelem;

13.1.5.ke kterému doslo v dtisledku planované akce ¢i instalace nebo zmény nastaveni
provadéné na Zadost objednatele ve smyslu ¢l. 14.2 obchodnich podminek;

13.1.6.ke kterému doslo v dtsledku planovaného preruseni poskytovani sluzby
v dtsledku odstavky sluzeb ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich podminek;

13.1.7.v dusledku situace souvisejici se zdlohovanim dat;

13.1.8.nefunkéni stav ¢i omezend funkcnost pocitacovych programt, jejichz spravu
provadi objednatel sdm (aplika¢ni software, soubory webovych stranek, databaze
apod.), nefunkéni stav ¢i omezend funkénost komponent, ke kterym dostal
objednatel pravo na zménu konfigurace, a nefunkéni stav ¢i omezena funkcnost
komponent u kontejnerizovanych aplikaci (Docker, Containerd, Podman, Vagrant,
apod.), ke kterym ma objednatel privilegovana prava;

13.1.9.vzniklé v dtsledku chyby, vlastnosti, nastaveni ¢i chybné interoperability
softwarového vybaveni pouZzitého na serveru (s jinym pocitacovym programem),
pokud k takovému softwarovému vybaveni poskytovatel nevykondva majetkova
autorska prava;

13.1.10. v piipadé€, Ze pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje
objednatel v rdmci sluzby, vykazuje technickou vadu (napf. chybu v kdédu), ktera
zpusobuje pretizeni serveru nebo jinou abnormalitu v chodu serveru poskytovatele,
nebo pokud pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje
objednatel v rdmci sluzby, pfetizi software ¢i hardware spravovany v rdmci sluzby
poskytovatelem;

13.1.11. v diisledku pozastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem dle smlouvy
o provozovani sluzeb.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze v dobé zalohovani dat poskytovatelem
muze dochdzet k nadmérnému vytiZeni serveru, pfipadné zamykani tabulek u nékterych
typtt databazi, coz muze zplisobovat kratkodobou nedostupnost nékterych funkci
software (webovych stranek), predevsim téch, které maji vétsi objem dat v tabulkach
v databazi. Tato nedostupnost neni povazovana za poruchu v poskytovani sluzby.
Za poruchu v poskytovani sluzby neni povazovana ani:

13.2.1.absence zalohy dat na zalohovacim serveru;
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13.3.

13.4.

13.5.

13.2.2.nedostupnost zalohovanych dat po dobu az péti (5) hodin za mésic;
13.2.3.ztrata dat objednatele z divodu havarie zadlohovaciho serveru.

Za zacatek poruchy v poskytovani sluzby je povazovan okamzik jejtho nahlaseni
objednatelem poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek, nebo okamzik
zjisténi poruchy poskytovatelem. Za konec poruchy v poskytovani sluzby je povazovan
okamzik obnoveni poskytovani sluzby alesponi v ¢astecném rozsahu. Do celkové doby
poruchy neni zapocitdvana doba od okamziku, kdy je objednatel vyzvan poskytovatelem
k aktivni soucinnosti nutné pro odstranéni, do okamziku poskytnuti této soucinnosti
objednatelem.

V piipadé odstrafiovani technické zivady na hardware (serveru) ¢i v pripadé
odstraniovani poruchy v poskytovani sluzby poskytovatelem se objednatel zavazuje
poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost tak, aby zdvada na hardware (serveru)
¢i porucha v poskytovani sluzby mohla byt co nejrychleji odstranéna.

V pripadé poruchy v poskytovani sluzby se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné
usili k odstranéni poruchy. V piipadé, Ze k poruse v poskytovani sluzby doslo z diavodii
na strané objednatele, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli ndklady
na odstranéni této poruchy. V jinych pfipadech nese naklady spojené s odstrariovanim
poruchy v poskytovani sluzby poskytovatel.

14. POSKYTOVANI SLUZBY

14.1.

14.2.

14.3.

Za ucelem plnéni svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluzeb a za ucelem
prijimani informaci o provozu sluzby od objednatele se poskytovatel zavazuje
provozovat celodenni telefonickou linku (HOTLINE), a to na telefonnim cisle 246 035 835.
Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 14.2 obchodnich podminek.

Planované akce a instalace vyzadujici soucinnosti poskytovatele, musi objednatel
provadét po pfedchozi dohodé s poskytovatelem. Pozadavky nazménu nastaveni
¢iinstalace spravovaného software musi objednatel sdélovat poskytovateli vyhradné
prostfednictvim klientské zony (nikoliv telefonicky), a to zejména z diivodu nalezité
specifikace zaddni ¢i moznosti pfeslechu. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.5
obchodnich podminek a dostupnost podpory poskytovatele v pfipadé nepredvidanych
situaci na strané objednatele.

Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v pripadé, Ze jejich poskytovani brani potize
na strané objednatele nebo jinych osob. Sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v piipadé, kdy dojde k vypadkiim v dodavce elektrické energie presahujici 48
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

hodin, vypadkim vefejné datové sité plosného rozsahu, jinym porucham zptisobenym
tfetimi osobami nebo zasahtim vys$si moci.

V souvislosti s plnénim svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluzeb miize
poskytovatel provadét planované odstavky sluzby za ucelem kontroly, adrzby ¢i vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i upgrade software (dale jen ,odstavka sluzeb”). Odstavka
sluzeb bude ve vétsiné pfipadd provadéna primérné v rozsahu Sedesat (60) minut
meésicné s tim, Ze v piipadé, kdy poskytovatel nevyuZije svého prava na odstavku sluzeb
v tomto rozsahu v konkrétnim meésici (v konkrétnich meésicich), muze o tuto
nevycerpanou dobu prodlouzit odstdvku sluzeb v nasledujicich mésicich (pro pfipad
poskytovatel tuto odstavku predem tak, Ze zasle zpravu objednateli elektronickou postou
nebo informace o planované odstavce umisti do klientské zony, a to ve lhiité étrnacti (14)
dnti pred zapocetim planované odstadvky sluzeb. Pokud to charakter odstavky sluzeb
dovoluje, bude poskytovatel dle svych moZnosti realizovat odstavku sluzeb v dobé
nizsiho vyuzivani sluzeb (o vikendech, v no¢nich hodinach, o svatcich). V pfipadech, kde
muze dojit ke vzniku Ujmy a pro zabranéni vzniku ¢i zvySeni takové ujmy, vcetné
zabranéni realizace bezpecnostni hrozby, muze byt odstavka sluzby provedena
poskytovatelem (a to i v zadjmu objednatele) i bez provedeni pfedchoziho oznameni o
takové odstavce poskytovatelem objednateli.

Poskytovani sluzby miize poskytovatel zajiStovat také prostrednictvim tfetich osob.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s obvyklou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Géinnymi v Ceské republice. Poskytovatel je povinen pii
poskytovani sluzeb postupovat samostatné a vsouladu s jemu zndmymi zajmy
objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro poskytovani
sluZeb, vetné zodpovidani dotazt poskytovatele tykajicich se poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze budou objednateli umoznény pfistupy kinformaénim systémim
poskytovatele ¢i kjinym nastrojim pro spravu sluzby, je objednatel povinen takové
pristupy vyuzivat pouze za ucelem plnéni jednotlivé smlouvy o provozovani sluzeb
a v souladu s jejich urcenim.

Neni-li dohodnuto jinak, soucasti poskytovanych sluzeb nejsou cinnosti souvisejici
s migraci dat ¢i kopirovanim dat.
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15. VYUZIVANI SLUZBY OBJEDNATELEM

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Vypadky v poskytovani sluzby je objednatel povinen hlasit pfednostné vznesenim
pozadavku (tiketu) v klientské zéné. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.5 obchodnich
podminek.

Za ucelem plnéni svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluzeb a za tcelem
pfijimani informaci o provozu sluzby od objednatele se poskytovatel zavazuje
provozovat technickou podporu prostfednictvim elektronické posty, a to na adrese
podpora@vshosting.cz a prostfednictvim zakaznického systému.

V pfipadé vzneseni pozadavku na poskytnuti technické podpory prostiednictvim
klientské zony objednatelem musi byt takovy poZadavek zasldn z uzivatelského uctu
uvedeného jako technicky sprdvce nebo administrator objednatele v klientské zoéné.
V pfipadé vzneseni pozadavku na poskytnuti technické podpory prostfednictvim
elektronické posty objednatelem musi byt takovy pozadavek zaslan z elektronické adresy
uvedené v klientské zoné u technického spravce nebo administratora objednatele.
V pfipadé pozadavku na poskytnuti technické podpory prostfednictvim telefonu
objednatelem je pracovnik technické podpory poskytovatele vZdy opravnén vyzZadovat
autorizaci takového pozadavku. K autorizaci objednatele slouzi telefonni ¢islo (dale jen
,klientské cislo”), jez je uvedeno v ramci klientské zony objednatele, a ¢iselny parametr
,PIN”, ktery si objednatel vramci klientské zony nastavi. Pfi vzneseni pozadavku
ze strany objednatele na poskytnuti technické podpory telefonicky kontroluje
poskytovatel shodu klientského cisla ashodu parametru ,PIN“ objednatele.
Objednavatel bere navédomi, Ze technickému sprdvci bude odmitnut pozadavek
v pripadé, Ze nema objednatelem nastaveny pfistup k pozadovanému zafizeni ¢i sluzbé.

Poskytovatel poskytne objednateli pfistup k ndstrojim pro spravu. Objednatel miize
umoznit pfistup k nastrojiim pro spravu dal$im osobam, pficemz je plné odpovédny
zanastaveni sluzby provedené témito dalSimi osobami a za to, kterym osobam
pristupové tdaje k nastrojim pro spravu zpfistupnil. Timto neni dotéeno ustanoveni
¢l. 15.6 obchodnich podminek.

Spravu (nastaveni) sluzby, kterou umoznuji objednateli provést ndastroje pro spravu,
vcetné tohoto, Ze pro pozadované nastaveni disponuje objednatel v nastroji pro spravu
potiebnym oprdvnénim (uzivatelské nastaveni sluzby), musi objednatel provadét
samostatné bez soucinnosti s poskytovatelem (samostatné ¢éi prostfednictvim tfetich
osob).

Objednatel je opravnén umoznit uziti sluzby také tfetim osobam. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 2.4 a ¢l. 15.4 obchodnich podminek. Objednatel se zavazuje zajistit, ze tfeti
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15.7.

15.8.

15.9.

osoba, které objednatel umoznil uziti sluzby, bude pfi vyuzivani sluzby dodrZovat
povinnosti objednatele vyplyvajici ze smlouvy o provozovani sluzeb a z obecné
zavaznych pravnich predpisti, pricemz za porusSeni téchto povinnosti odpovida
objednatel poskytovateli, jako by povinnosti porusil sam. V pfipadé, ze treti osoba
zpusobi poskytovateli ijmu, zavazuje se objednatel tuto ijmu poskytovateli nahradit.

Objednatel nesmi sluzbu vyuzivat zptisobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani
sluzeb dalsi zdkazniky poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval poskytovatele.

Objednatel nesmi v rdmci sluZby umoznit uloZeni informace a/nebo umoznit prenos
informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (acinnymi
na uzemi, kde jsou tyto informace dostupné) ¢i dobrymi mravy, a to zejména obsah, ktery
je teroristickym obsahem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirani Sifeni teroristického obsahu online (dale jen
,Mafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online”) a obsah, jehoZz zpfistupnéni
verejnosti:

15.8.1.zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob,
napf. neopravnéné zpristupfiované pocitacové programy (vcetné pocitacovych
her), nastroje neopravnéné modifikujici pocitacové programy (tzv. cracky) atp.,

15.8.2.porusuje pravni normy upravujici nakladani s pornografickymi materialy,

15.8.3.porusuje pravni normy ¢i spolecenska pravidla sméfujici k ochrané proti
diskriminaci zaloZené zejména na pohlavi, rase, barvé pleti, etnickém nebo
socidlnim pavodu, genetickych rysech, jazyku, ndboZenském vyznani nebo
presvédéeni, politickych ndzorech ¢i jakychkoli jinych ndzorech, pfislusnosti k
narodnostni mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni, véku nebo sexudlni
orientaci,

15.8.4.porusuje pravni normy ¢i spolecenska pravidla sméfujici k ochrané proti nenavisti
k nékterému ndrodu, etnické skupiné, rase, nabozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné
osob nebo k omezovani prav a svobod jejich pifislusnik,

15.8.5.podporuje klientelismus ¢i korupci,

15.8.6.miize byt desinformacni ¢i podporovat Siteni desinformaci.

Objednatel nesmi v rdmci sluzby rozesilat nevyzddand obchodni sdéleni ani sluzbu
vyuzivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam) ¢i toto jednani

umoznit. Objednatel je povinen si pocitacové programy vyuzivané objednatelem v ramci
sluzby zabezpecit tak, aby tfeti osoby nemohly jejich prostfednictvim rozesilat

vshosting s.r.o. =~ Sodomkova 1579/5 =~ 102 00 Praha ~

20



vshosting~

nevyzadand obchodni sdéleni, jinou nevyzadanou elektronickou postu (spam)
¢i provadét utoky na zafizeni poskytovatele ¢i na zafizeni ttetich osob.

15.10.0bjednatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace (véetné provozovani internetovych
stranek), jez napadné pripominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za ticelem zmateni
¢iuvedeni v omyl uZzivateli internetu (phishing) nebo jiné sluzby a aplikace, jejichZ
ucelem je zmateni ¢i uvedeni v omyl uZivateld internetu. Objednatel nesmi jednani podle
pfedchozi véty ani umoznit Zadné tfeti osobé.

15.11.0bjednatel nesmi v ramci sluzby ukladat informace, které poskozuji dobré jméno
¢iopravnéné zajmy poskytovatele (véetné hypertextovych odkazi na obsah, ktery
poskozuje dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele), ¢i umoznit jejich uloZeni.

15.12.0bjednatel nesmi v ramci sluzby $ifit pocitacové viry ¢i umoznit jejich Sifeni.

15.13.0bjednatel nesmi pfi vyuzivani sluzby pouzivat mechanismy, ndstroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
poskytovatele, datového centra, sité datového centra, bezpecnost internetu ¢i uzivatelt
internetu. Objednatel nesmi sluzbu vyuzivat tim zptsobem, ktery by mohl vést
k pfetiZeni internetu nebo datové sité poskytovatele, majici za nasledek snizeni rychlosti
prenosu dat nebo ¢asteény nebo tplny vypadek téchto siti. Sluzbu je mozné vyuzivat jen
v souladu sjejich uréenim a v rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na ukor
opravnénych zajma ostatnich uzivatelt.

15.14.0Objednatel je povinen udrzovat vsechny technologické prvky, které jsou v jeho dispozici
a které souvisi s poskytovanim sluzby, ve stavu odpovidajicim aktudlnim bezpecnostnim
a dal$im technologickym standardim tak, aby jeho kondnim ¢i opomenutim nemohly byt
vystaveny hardwarové ¢i softwarové prvky technické infrastruktury, pomoci kterych
poskytuje poskytovatel sluzbu, zvysenému riziku bezpecnostniho incidentu. Objednatel
je zejména povinen udrzovat vSechny své softwarové a hardwarové prvky aktualizované
a vybavené aktudlnimi bezpecnostnimi opatfenimi, pfipadné kdykoliv poskytnout
poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost pfi provadéni pfislusnych aktualizaci
auprav. V pfipadé poruSeni povinnosti objednatele podle tohoto clanku odpovida
objednatel poskytovateli a tfetim osobam za Ujmu vzniklou v disledku takového
poruseni. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za
bezpecnosti ajind rizika spojend s neprovedenim opatfeni doporucenych mu
poskytovatelem po dobu tc¢innosti smlouvy o provozovani sluzeb za ucelem zabezpeceni
software ¢i hardware.

15.15.V pfipadé, Ze pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje objednatel
vramci sluzby, je provozovan vrozporu sobecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
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¢i ma narusenu bezpecnostni integritu (vcetné rozesilani nevyzadané posty) a objednatel
jena tuto situaci poskytovatelem upozornén, je objednatel povinen tuto situaci
neprodlené napravit, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruceni takového ozndmeni. Neni-li
objednatel schopen v této lhité situaci napravit, je povinen odstranit celou aplikaci.
Nedojde-li ze strany objednatele k napravé, je poskytovatel opradvnén pozastavit
poskytovani sluzby objednateli, a to az do doby odstranéni nastalé situace. V pfipadé
situace, kdy mtiZe vzniknout Skoda nemalé hodnoty poskytovateli nebo tfetim stranam,
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby objednateli bezodkladné.

15.16.0bjednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
uklddanych objednatelem. Objednatel bere déale na védomi, Ze poskytovatel neodpovida
za protipravni tkony objednatele (poruSeni prav k ochrannym zndmkam, prav k
obchodni firmé) a Ze poskytovatel je pfipadné povinen odstranit protipravni informace
uloZené objednatelem ¢i jinymi osobami v souvislosti se sluzbou, dozvi-li se ojejich
protipravnosti.

15.17.Pro ptfipad, Ze by ze strany poskytovatele dochdzelo k poskytovani sluzby informacni
spolecnosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych objednatelem (jako
prijemcem sluzby) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES
(nafizeni o digitalnich sluzbach) (dale jen ,nafizeni DSA”), plati nasledujici:

15.17.1. poskytovatel nepouziva automatické nastroje za ucelem moderovani obsahu,
priéemZ moderace obsahu je vZdy zaloZena na lidském pfezkumu;

15.17.2. oznameni ohledné protipravniho obsahu pfijima poskytovatel prostfednictvim
elektronické posty, pficemz prezkoumani téchto ozndmeni je vzdy zaloZeno
na lidském pfezkumu. Subjekt podavajici oznameni poskytovatel vzdy bez
zbytecného odkladu informuje o svém rozhodnuti s ohledem na informace, jichz
se oznameni tykd, a poskytne mu informace o dostupnych moznostech napravy
v souvislosti s timto rozhodnutim. Rozhodnuti ohledné ozndmeni pfijima
poskytovatel vzdy sohledem na informace, jichz se ozndmeni tykaji, vcas,
nesvévolné, objektivné a s nalezitou péci;

15.17.3. poskytovatel poskytne objednateli jasné a konkrétni oddvodnéni (v rozsahu
stanoveném v ¢l. 17.3 nafizeni DSA) kteréhokoli znasledujicich omezeni
uloZzeného z diéivodu, Ze informace poskytnuté objednatelem maji protipravni
obsah nebo jsou v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb:

15.17.3.1. veskera omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych
objednatelem, véetné odstranéni obsahu, znemoznéni pfistupu k obsahu
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nebo pfifazeni horsi pozice tomuto obsahu ve vyhledavani;
15.17.3.2. pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéZnich plateb;
15.17.3.3. GpIné nebo castecné pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby;

15.17.3.4. pozastaveni nebo zruSeni uzivatelského uctu.

15.18.0Objednatel bere na védomi, Ze k fddnému uZiti Microsoft software muze byt nezbytna

soucinnost s dal$imi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, Ze uziti téchto
dalsich pocitacovych programt se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav
k témto dalSim pocitacovym programiim.

16. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

16.1.

16.2.

16.3.

Za poskytovani sluzby nélezi poskytovateli pausalni odmeéna, a to ve vysi uvedené
ve smlouvé o provozovani sluzeb.

Za sluzby ¢i jind plnéni poskytovatele, u nichZz odména poskytovatele neni uvedena
v jednotlivé smlouvé o provozovani sluZzeb, ndlezi poskytovateli odména stanovend dle
ceniku poskytovatele ucinnému ke dni uzavieni jednotlivé smlouvy o provozovani
sluzeb. Aktudlni cenik poskytovatele je vidy objednateli pfistupny v klientské zoné
(knowledge base), pficemz cenik poskytovatele se mtze po dobu trvani smlouvy o
provozovani sluZzeb ménit. Timto neni dotéeno pravo poskytovatele poskytnout takové
sluzby ¢i plnéni za jinych cenovych podminek.

V piipadé, Ze odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podle smlouvy o provozovani
sluzeb ma charakter opakovaného pInéni (pausalni platba), bude ¢astka pausalni odmény
poskytovatele vZdy po dvandcti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o provozovani sluzeb
upravovana o nejvyssi ze ¢tyf (4) nasledujicich faktorti:

16.3.1.inflaci oficialné vyhldsenou Ceskym statistickym tfadem podle vyvoje tithrnného
indexu spotiebitelskych cen zbozi a sluZzeb za poslednich dvandact (12) mésicti,
pfiemz uprava castky pausalni odmeény je uc¢innd vzdy po uplynuti (12) mésicli
smlouvy o provozovani sluzeb;

16.3.2.index cen primyslovych vyrobcti oficialné vyhlagen Ceskym statistickym tifadem
podle vyvoje thrnného indexu cen pramyslovych vyrobcti za poslednich dvandct
(12) mésicti, pficemz uprava c¢astky pausalni odmeény je ucinnd vzdy po uplynuti
(12) mésicti smlouvy o provozovani sluzeb;
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.3.3.meziroéni zména nakladi poskytovatele na elektrickou energii za poslednich
dvanact (12) mésicti, jez bude vypoctena jako procentudlni (%) meziroéni zména
pramérné ceny silové elektfiny obchodované na EEX burze v CZK pro cesky trh
ve srovnani aktualniho a predchoziho roku, pficemZ uprava castky pausalni
odmeény je ucinna vzdy po uplynuti (12) mésici smlouvy o provozovani sluzeb;

16.3.4.mezirocni zmeéna nakladi poskytovatele nanabyti licenci k pocitacovym
programtm tretich osob (Microsoft, PLESK, VMware, Veeam a dalsi) dle ceniku
distributortt za poslednich dvanact (12) mésici, jeZ bude vypoctena jako
procentudlni (%) meziroéni zména odmén hrazenych poskytovatelem za licence dle
ceniku smluvniho distributora v pfislusnych letech, pficemZz tuprava castky
pausalni odmény je ucinna vzdy po uplynuti (12) mésicii smlouvy o provozovani
sluzeb.

Pro vypocet vySe odmény poskytovatele dle ¢l. 16.3 obchodnich podminek se pouZzije
vzdy jako zaklad ¢astka jiz dfive upravend. Na zvyseni pausalni odmény poskytovatele
nema piipadné vliv, Ze takové zvySeni bylo poskytovatelem uplatnéno az zpétné
(objednatel byl informovan o zvysSeni az nasledné).

Ustanoveni ¢l. 16.3 a ¢l. 16.4 obchodnich podminek se pouZiji obdobné na ceny uvedené
v ceniku.

VysSe odmény poskytovatele za poskytnuté podlicence k Microsoft software se muize
po dobu ucinnosti smlouvy o provozovani sluzeb ménit, a to v zavislosti na zménach
cenovych podminek spolecnosti Microsoft v pripadé, Ze jsou tyto zmény nasledné
promitnuty do smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a distributorem Microsoft
software, pfiéemz vySe odmeény poskytovatele za poskytnuti podlicence k Microsoft
software se zvysi o tolik procent, o kolik doslo ke zvySeni odmény hrazené
poskytovatelem distributorovi Microsoft software.

Do ¢trnacti (14) dnti od jejiho vyuctovani poskytovatelem je splatna:

16.7.1.odména poskytovatele za prekro¢eni maximalniho objemu zalohovanych dat
(cl. 3.11);

16.7.2.odména poskytovatele za prekrofeni maximdalniho objemu prenesenych dat
objednatelem, je-li takové omezeni smluveno.

Nebude-li vjednotlivé smlouvé o provozovani sluzeb dohodnuto jinak, je souhrnna
odmeéna poskytovatele zjednotlivych smluv o provozovani sluzeb, na kterou vznika
poskytovateli pravo zajeden (1) kalendaini mésic, splatnd bezhotovostné na tucet
poskytovatele, a to vzdy ve lhtité 15 dnti od zacatku takového kalendainiho mésice.
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16.9. V pfipadé, Ze dojde k zaniku smlouvy o provozovani sluzeb ¢i v pfipadé, Ze poskytovatel
v souladu s ¢l. 22.4 obchodnich podminek nebo v dtisledku jiného prodleni objednatele
omezi anebo prerusi poskytovani sluzby, nevznikd objednateli pravo na slevu z jiz
uhrazené odmény ¢i na vracenti jeji pomérné casti.

16.10.V pripadé, Ze odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podle smlouvy o provozovani
sluzeb ma charakter pausalni platby a objednatel nevyuzije sluzeb poskytovatele v celém
rozsahu zahrnutém v pausalni odmeéné, nema tato skutecnost vliv na vznik prava
poskytovatele na uhrazeni pausdlni odmény v plné vysi. Pausalni forma odmény
je v téchto pripadech smluvnimi stranami smluvena zejména z divodu, Ze poskytovatel
musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zavazkt ze smlouvy o provozovani sluzeb.

16.11.Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”) ak odméné
poskytovatele bude vzdy pfipoétena DPH v zdkonné vysi.

16.12. Ohledné vsech provadénych plateb doruci poskytovatel objednateli dariovy doklad
- fakturu. Danlovy doklad — fakturu zasle v elektronické podobé na adresu objednatele.
Na zaddost objednatele zaSle poskytovatel objednateli danovy doklad - fakturu také
v tisténé podobé.

16.13. Informace k jednotlivym platbdm vcetné variabilniho symbolu platby obdrzi
objednatel v pokynech k platbé nebo v dafiovém dokladu - faktufe. Objednatel je povinen
uhrazovat platby v souladu s témito informacemi a spole¢né s variabilnim symbolem
platby.

16.14. Zavazek objednatele hradit odménu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky
na ucet poskytovatele.

16.15. Pfipadné slevy z odmény za sluzby poskytnuté poskytovatelem objednateli jsou
jednorazové a nelze je pfendset na dalsi obdobi ¢i je vzdjemné kombinovat. V pfipadé,
Ze je objednatel v prodleni s placenim jakékoliv platby dle jednotlivé smlouvy
o provozovani sluzeb, nevznikd mu pravo na slevu z odmény za sluzby poskytovatele.

16.16. Pro pravo poskytovatele na jeho odménu podle jednotlivé smlouvy o provozovani
sluZeb sjedndvaji smluvni strany promlceci dobu v délce trvani Sesti (6) let.

16.17. V pfipadé prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele ¢i jiné castky
vznikd poskytovateli pravo na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni.

16.18. V pfipadé prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele o vice nez sedm
(7) dni mlize poskytovatel po pfedchozim upozornéni objednatele omezit ¢i prerusit
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16.19.

poskytovani sluzeb podle vSech smluv o provozovani sluzeb a ddle miize od rdamcové
smlouvy (pokud je uzaviena) a od vSech smluv o provozovani sluzeb odstoupit.
Naplnénim tohoto ustanoveni nezanikd povinnost objednatele uhradit poskytovateli
dluzné c¢astky odmeény za jiz poskytnuté sluzby. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze poskytovatel neodpovida za Gjmu, kterd vznikne objednateli ¢i tfetim osobdm
omezenim ¢i prerusenim poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku.

Pokud poskytovatel uplatni své pravo dle ¢l. 16.18 obchodnich podminek,
objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mliZze pozadovat po objednateli uhrazeni
jednorazového reaktivac¢niho poplatku za znovuobnoveni provozu sluzby ve vysi 2.000,-
K¢ bez DPH za kazdy takovy pfipad.

16.20.V pripadé, Ze castka hrazend objednatelem nepostacuje na uhrazeni vSech jeho zavazki

vici poskytovateli, zapocéte se nejprve na smluvni pokuty, troky z prodleni, a poté
na jistinu s nejstarsi splatnosti.

17. SMLUVNI POKUTA

17.1.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi ustanoveni smlouvy o provozovani sluzeb ohledné
celkové dostupnosti dle ¢l. 3.12 obchodnich podminek, vznika objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 1/10 (jedna desetina) z mésicni pausalni odmény poskytovatele
ze smlouvy o provozovani sluzeb za kazdou zapocatou hodinu prodleni poskytovatele,
maximalné vsak v jednom kalendainim meésici do vySe jedné (1) mésicni pausalni
odmény poskytovatele ze smlouvy o provozovani sluzeb.

18. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, NAHRADA UMY

18.1.

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914
a nasl. obcanského zdkoniku. Smluvni strany smluvily, Ze poskytovatel odpovida pouze
za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Jestlize vySsi moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované sluzby, budou smluvni strany zprostény povinnosti dle smlouvy
o provozovani sluZeb na dobu trvani tohoto zdsahu vyssi moci.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky ¢innosti,
ke kterym je sluzba uzivana.

Objednatel bere na védomi, zZe poskytovatel nenese odpovédnost za vady sluzby vzniklé
v dtsledku zdsahti tretich osob do klientské zony nebo v dtsledku uziti klientské zony
vrozporu s jejim urcenim. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

odpovédnost za vady ¢i nedostatky sluzby vzniklé v disledku nastaveni provedeného
objednatelem nastrojem pro spravu ¢i jinou osobou, které objednatel umoznil pfistup
k nastrojim pro spravu.

Objednatel bere na védomi, ze neni-li ve smlouvé o provozovani sluzeb smluveno jinak,
poskytovatel nenese odpovédnost za funkcnost datové sité objednatele, funkcénost
vefejné datové sité az do mista pripojeni datového centra poskytovatele, funkcnost
hardwarového vybaveni objednatele, za zadlohovani dat objednatelem, za stav
programového vybaveni objednatele a za pripadné zdsahy tfetich osob do takového
programového vybaveni objednatele.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni mtiZe blize upravit smlouva o provozovani sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili sméfujici k predchazeni Skod
vzniklych v dtsledku vad plnéni poskytovatele. Zavazek smluvnich stran podle
predchozi véty bude realizovan tim zplisobem, Ze objednatel plnéni poskytovatele pred
jeho uvedenim do béZného provozu diikladné a komplexné zkontroluje.

V ptfipadé vzniku jmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle smlouvy o provozovani sluzeb, nejedna-li se o tjmu zptisobenou
poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem
na podminky smlouvy o provozovani sluzeb omezeni ndhrady této pripadné Gjmy
vzniklé objednateli tak, Ze celkova ndhrada Gjmy podle smlouvy o provozovani sluzeb
véetné uslého zisku je omezena vysi jedné tfetiny odmeény poskytovatele skutecné
uhrazené objednatelem na zdkladé takové smlouvy o provozovani sluzeb v poslednich
Sesti mésicich predchdazejicich jednani poskytovatele, které vedlo ke vzniku této Gjmy.
Smluvni strany sohledem na vSechny okolnosti souvisejici suzavienim smlouvy
o provozovani sluzeb konstatuji, Ze thrnna pfedvidatelnd Gjma vcetné uslého zisku, jez
by mohla objednateli v dtisledku vad plnéni poskytovatele podle smlouvy o provozovani
sluzeb vzniknout, mtzZze ¢init maximalné ¢astku odpovidajici vysi jedné tfetiny odmény
poskytovatele skutecné uhrazené objednatelem na zdkladé takové smlouvy
o provozovani sluzeb v poslednich Sesti mésicich predchdazejicich jednani poskytovatele,
které vedlo ke vzniku této Gjmy.

Neni-li pozadavek objednatele vyfesen postupem podle ¢l. 15.1 obchodnich podminek,
uplatiiuje objednatel sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzby
u poskytovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo elektronickou postou (reklamace).
Dalsi podrobnosti o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb sdéli poskytovatel objednateli pfi zprovoznéni sluzby.

vshosting s.r.o. =~ Sodomkova 1579/5 =~ 102 00 Praha ~

27



vshosting~

19. OCHRANA INFORMACI

19.1.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vsech dtivérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluZeb objednateli a jejichZ prozrazeni tfetim
osobam by mohlo objednateli zptisobit Skodu. Zejména se poskytovatel zavazuje
zachovavat mlcenlivost o vSech informacich tykajicich se klientli objednatele.
Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvofenych objednatelem ¢i jeho
klientem, zejména je predavat ¢i jinak zpfistupriovat tfetim strandm a nahliZet
do elektronické posty objednatele. Ustanoveni predchozich vét se nevztahuje na piipady,
kdy ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou obecné zavaznymi pravnimi
predpisy ¢ina zdkladé nich (kdy si informace vyzadaji organy verejné moci apod.).

20. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

20.1.

V pfipadé, Ze bude pfi poskytovani sluzeb dochdzet ke zpracovani osobnich udaju
poskytovatelem pro objednatele (jako spravce osobnich udaji1), upravi prava a povinnosti
stran zvlastni smlouva o zpracovani osobnich tdajti.

21. DALSI UJEDNANI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Poskytovatel je opravnén pouzivat logo, obchodni firmu, ndzev ¢i jméno objednatele pro
marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materidli
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materialt ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Objednatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zvefejiiovat Zadné
informace o sluzbach poskytovatele ¢i o osobé poskytovatele.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na adresu objednatele a déle souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
na adresu objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud bude poskytovatel vystaven
teroristickému obsahu ve smyslu nafizeni o potirani Sifeni teroristického obsahu online
(to znamenad, Ze poskytovatel obdrzi rozhodnuti organu vefejné moci v tomto smyslu),
muize pfijmout zvlastni opatfeni na ochranu svych sluzeb proti vefejnému Sifeni
teroristického obsahu, véetné pfijeti vhodnych technickych a provoznich opatfeni pro
identifikaci a rychlé odstraniovani teroristického obsahu nebo znemoznéni pfistupu
k nému.
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22. TRVANI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZEB

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Smlouva o provozovani sluzeb nabyva platnosti jejim uzavienim a ucinnosti dnem
pfedani podkladi (informaci) pro pfistup ke sluzbé objednateli.

Smlouva o provozovani sluZeb je uzaviena na dobu urcitou, kterd je uvedena ve smlouvé
o provozovani sluzeb. Nicméné pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, plati, Ze pokud
nejpozdéji tfi (3) mésice pred koncem tucinnosti smlouvy o provozovani sluZeb nebude
smluvni strané dorucen pisemny projev viile druhé smluvni strany s Zadosti o ukonceni
smlouvy o provozovani sluzeb, smlouva o provozovani sluzeb nezanikne a doba
ucinnosti smlouvy o provozovani sluZeb se automaticky prodlouzi o dalsich dvanact (12)
mésicli. K prodlouzeni téinnosti smlouvy o provozovani sluzeb podle predchozi véty
muze dojit i opakované.

V pfipadé, Ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o provozovani sluzeb nebo z obecné zavaznych pravnich predpisi miize poskytovatel
smlouvu o provozovani sluzeb vypovédét. Vypovéd smlouvy o provozovani sluzeb
je v takovém pripadé ucinnd okamzikem doruceni objednateli. Neni-li smluveno jinak,
vypovédni lhiita ¢ini jeden (1) mésic a poéind béZet prvnim dnem nésledujicim po dni
ucinnosti vypovédi. Timto neni dotceno ustanovent ¢l. 22.4 obchodnich podminek.

V pfipadé, Ze objednatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 11.4 ¢i v ¢l. 15.8
az ¢l. 15.15 obchodnich podminek, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby a dale je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu o
provozovani sluzeb bez vypovédni doby. Vypovéd podle tohoto clanku je ucinna
dorucenim objednateli.

V pripadé, Ze se objednatel ¢i zdkaznik objednatele, kterému objednatel umoznil vyuzivat
sluzby ¢i ke sluzbé pristup, stane osobou, viiéi které jsou ulozeny mezinarodni sankce
ve smyslu ustanoveni § 2 zdkona ¢ 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
ve znéni pozdéjSich predpist (vcetné sankci podle predpisti Evropskych spolecenstvi,
kterymi se provadi spole¢ny postoj nebo spolecnd akce pfijata podle ustanoveni Smlouvy
o Evropské unii o spolecné zahrani¢ni a bezpecnostni politice) nebo osobou, které jsou
ulozeny obdobné sankce podle obecné zavaznych pravnich pfedpistt ve Spojenych
statech americkych, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo pferusit poskytovani
sluzby a od rdamcové smlouvy (pokud je uzavfena) a od vSech smluv o provozovani
sluZeb odstoupit.

Zanikem smlouvy o provozovani sluzeb neni dotéena ucinnost téch jejich ustanoveni,
ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat zdnik smlouvy o provozovani sluzeb.

Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.
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23. SANKCE

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

V pripadé, ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 15.9 ¢ ¢l. 15.10 obchodnich
podminek, je objednatel povinen od tohoto protipravniho jednani neprodlené upustit,
a to nejpozdéji do ctyfiadvaceti (24) hodin od okamZiku, co byl na tuto skutecnost
poskytovatelem upozornén pres klientsky ticket, emailem nebo pisemné.

V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 23.1 obchodnich podminek,
vznikd poskytovateli dale pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni objednatele s plnénim této povinnosti.
Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 22.4 obchodnich podminek.

Ustanovenimi ¢l. 23.2 obchodnich podminek neni dotéen narok na ndhradu pfipadné
Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
atoiv pripadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. Smluvni pokuta je sjedndna jako
sank¢ni

Splatnost smluvni pokuty nastava sedm (7) dni po dni, kdy doslo k poruseni pravni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1.

24.2.

Ramcova smlouva (pokud je uzavfena) a smlouvy o provozovani sluzeb, jakoZz i prava
a povinnosti vzniklé na zdkladé nich nebo v souvislosti s nimi, se fidi ¢eskym pravem,
zejména obcanskym zdkonikem stim, Ze pro ducely vztahi mezi objednatelem
a poskytovatelem se:

24.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zakoniku, pokud je objednatel podnikatelem;

24.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

24.1.3.vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zdkoniku, pokud
je objednatel podnikatelem.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zdkoniku smluvni strany ujednavaji,
Ze poskytovatel mtiZze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit.
Zména obchodnich podminek bude objednateli ozndmena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou ve smlouvé o provozovani sluzeb. Zménu obchodnich podminek muze
objednatel odmitnout a smlouvu o provozovani sluzeb v takovém piipadé pisemné
vypoveédét ve vypovédni dob€, ktera ¢ini tfi (3) mésice.
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24.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky tcinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti smlouvy o provozovani sluzeb.

V Praze dne 9.5.2024

VSHosting s.r.0.
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