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OBCHODNI PODMINKY
spolecnosti
VSHosting s.r.o.
se sidlem Sodomkova 1579/5, Hostivar, 102 00 Praha 10
IC: 615 05 455

zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 29746

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) spole¢nosti VSHosting s.r.0.,
se sidlem Sodomkova 1579/5, Hostivat, 102 00 Praha 10, IC: 615 05 455, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 29746 (dale
jen ,,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , obcansky zakonik”),

vzajemnd prava a povinnosti mezi poskytovatelem a jinymi podnikajicimi fyzickymi

osobami ajinymi pravnickymi osobami jako objednatelem (déale jen ,objednatel”)

vznikajici zejména ze:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

smluv o provozovani sluzby managed server, véetné smluv o provozovani sluzby
managed server — windows cluster (dale jen ,smlouva o provozovani sluzby
managed server” a ,sluzba managed server”);

smluv o provozovani sluzby dedikovany server (dale jen ,smlouva o provozovani
sluzby dedikovany server” a ,sluzba dedikovany server”);

smluv o provozovani serverhousingové sluzby (ddle jen ,smlouva o provozovani
serverhousingové sluzby”);

smluv o provozovani sluzby AWS managed server (dale jen ,smlouva
o provozovani sluzby AWS managed server” a , sluzba sprava AWS”);

smluv o provozovani sluzby privatni cloud (dale jen ,smlouva o provozovani
sluzby privatni cloud” a ,sluzba privatni cloud”);

smluv o provozovani sluzby cloud VMware (dale jen ,smlouva o provozovani
sluzby cloud VMware” a ,,sluzba cloud VMware”);

(vSe déle spolecné jen jako ,,smlouva o provozovani sluzeb”).

V pfipadé, Ze je mezi smluvnimi stranami uzaviena ramcova smlouva (dale jen ,, ramcova
smlouva”), vztahuji se obchodni podminky i na prava a povinnosti poskytovatele
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1.3.

1.4.

1.5.

a objednatele z jednotlivych smluv o provozovani sluzeb uzavienych na zakladé ramcové
smlouvy.

Odchylnd ujednani ve smlouvé o provozovani sluzeb ¢i vramcové smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucdst smlouvy o provozovani sluzeb.

Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze zmény smlouvy
o provozovani sluzeb nemusi byt cinény v pisemné formé. Zmeény smlouvy
o provozovani sluzeb vSak musi byt uéinény alespon v textové podobé.

KLIENTSKY UCET (KLIENTSKA ZONA)

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

Na zdkladé uzavieni smlouvy o provozovani sluzeb nebo ramcové smlouvy miize
objednatel pristupovat do svého uzivatelského rozhrani v ramci zdkaznického systému
poskytovatele. Z uZivatelského rozhrani zakaznického systému mitize objednatel mimo
jiné provadét spravu jednotlivych uzivatelskych uctd, véetné pfifazovani definovanych
roli jednotlivym uZivatelim na strané objednatele (administrator, technicky spravce,
ekonomicky spravce) a véetné odstrafiovani jednotlivych uzivatelii, ¢init pravni jednani
sméfujici ke zméné smlouvy o provozovani sluZzeb nebo k uzavieni smlouvy ohledné
poskytovani dopliikovych sluzeb (¢l. 8.1), provadét uzivatelské nastaveni sluzby (¢l. 15.5)
a pfistupovat k dalsim informacim, vcetné ceniku poskytovatele (dale jen ,klientska
zona”).

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze jednotlivym uZivatelim nastavenym
v ramci klientské zény do role technicky spravce nebo administrator, miize byt v pfipadé
nékterych sluzeb poskytovatelem mimo jiné poskytnut pristup k nastrojim pro spravu
uzivatelského nastaveni této sluzby (dale jen ,nastroje pro spravu”).

Vsechny kontaktni adresy elektronické posty objednatele nastavend v klientské zdéné
v roli administrator a ekonomicky spravce jsou urceny pro dorucovani dle smlouvy
o provozovani sluzeb.

Pristup ke klientské zéné je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do klientské
zony a zajistit plnéni této povinnosti ze strany vSech uzivatel(i, kterym objednatel
umoznil ke klientské zoéné pfistup, a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze klientskd zéna nemusi byt dostupnd
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nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni poskytovatele, popf. tfetich osob.

3. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY MANAGED
SERVER

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Poskytovatel bude po dobu uéinnosti smlouvy o provozovani sluzby managed server
poskytovat objednateli sluzby spodivajici v prondjmu a spravé hardware (serveru),
ve sprave software, a v zajisténi pristupu serveru do vefejné sité Internet, a to v souladu
se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby managed server, pficemz
objednatel bude za provozovani sluzby managed server platit poskytovateli pausalni
odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby managed server.

V piipadé, Ze je na zakladé smlouvy o provozovani sluzby managed server pronajiman
objednateli virtualni server, bere objednatel na védomi, Ze se nejednd o prondjem
hardware, jehoZ uziti by bylo vyhrazeno vylu¢né pro objednatele.

V ramci svych zavazki ze smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti
poskytovatel pristup hardware (serveru), jez je na zakladé smlouvy o provozovani sluzby
managed server pronajat objednateli, k vefejné siti Internet, a to tak, Ze tento hardware
(server) pripoji do své sité (ethernet) a pro objednatele zajisti internetovou konektivitu
v Sifce pdsma stanovené ve smlouvé o provozovani sluzby managed server. Hardware
(server) poskytovatele bude umistén v technickém zazemi (datové centrum) a pfipojen
pevnou datovou linkou na patefni sit poskytovatele. Neni-li smluveno jinak, neni objem
prendsenych dat omezen. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v piipadé nadmérného
vytéZovani linky actovat dodatecny poplatek.

V ramci zavazkii ze smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti poskytovatel
technickou spravu pronajatého hardware (serveru), spravu software (aktualizace verzi
software), pricemz poskytovatel ddle nese také naklady spojené se spotfebou elektrické
energie. V klientské zoné (knowledge base) je stanoveno, jaky software poskytovatel pro
objednatele na zakladé takové smlouvy spravuje (dale jen ,spravovany software”).

Spravou software (administraci serveru) se pro ucely smlouvy o provozovani sluzby
managed server rozumi:

3.5.1. zajistovani spravy spravovaného software poskytovatelem, pficemz jiné pocitacove
programy nez spravovany software lze na server instalovat pouze s pfedchozim

souhlasem poskytovatele a, nebude-li domluveno jinak, za zvlastni odménu;

3.5.2. provadéni optimalizace nastaveni software dle uvdzeni a zkuSenosti poskytovatele;
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3.6.

3.7.

3.8.

3.5.3. provadéni uprav a nastaveni spravovaného software stanoveného poskytovatelem
na zadost objednatele ucinénou zptisobem stanovenym v ¢l. 15.3 obchodnich
podminek (poskytovatel je opravnén takovou zddost odmitnout, pokud by tim
mohlo byt ohroZeno zabezpeceni serveru);

3.5.4. poskytovani soucinnosti poskytovatelem objednateli pfi provozu software
objednatele, a to ve formé poskytovani tzv. logi ze serveru objednateli a ve formé
sledovani zatéZe serveru prfi upravach a nastaveni software objednatele
(provadénych objednatelem). Objednateli nebudou poskytovany logy systémové
(logy jadra, systémovych sluzeb, auditni log a podobné). Objednateli nebudou
poskytovany logy také v situacich, kdy by to mohlo vést k naruSeni bezpecnosti
prostfedi poskytovatele ¢i internetu;

3.5.5. provadéni aktualizaci softwarovych komponent serveru, a to s vyjimkou aplikacni
vrstvy serveru ¢i jinych pocitacovych programt, které jsou provozovany
a spravovany piimo objednatelem.

V ptfipadé, Ze ma dojit k ukonceni podpory software (ze strany tfeti osoby) spravovaného
poskytovatelem na zakladé smlouvy o provozovani sluzby managed server nebo
ivdasledku jeho jiného zastarani (dale jen ,ptvodni verze software”), miize
poskytovatel navrhnout objednateli pfechod na novou verzi software (upgrade).
V ptipadé, Ze objednatel tento pfechod na novou verzi software (upgrade) odmitne:

3.6.1. nese objednatel nasledné veskera bezpecnostni rizika spojena s provozem ptvodni
verze software;

3.6.2. nelze naptvodni verzi software objednatelem nadale instalovat zadné nové
pocitacové programy;

3.6.3. poskytovatel nebude provadét zadné updaty ptivodni verze software.

Smluvni strany dohodly, Ze neni-li smluveno jinak, pro tucely poskytovani sluzby
managed server ma poskytovatel prednostné vyuzivat free software a Open Source
pocitatové programy stim, Ze objednatel bere na védomi nejen vyhody spojené
s vyuzivanim téchto pocitacovych programd, ale i vyznamna pravni a fakticka rizika
s nimi spojena (¢l. 13.1.9).

V pfipadé, Ze ma objednatel zdjem ziskat privilegovany pfistup k ovladdni nékterého
ze software spravovaného poskytovatelem ¢i k nékteré z jeho komponent, a to vcetné
zmény konfigurace, verze nebo béhového stavu takového software ¢i komponenty, mtize
poskytovatel takovy pozadavek odmitnout. V pripadé, Ze je objednateli pfistup podle
predchozi véty poskytnut, nenese poskytovatel odpovédnost za stav takového software
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3.9.

3.10.

3.11.

¢i komponenty, pfi¢emz poskytovatel v ramci sluzby managed server ani nemonitoruje
jejich stav (1. 3.10).

Soucasti zavazku poskytovatele ze smlouvy o provozovani sluzby managed server neni
provadéni uzivatelského nastaveni sluzby managed server. UZivatelské nastaveni sluzby
managed server si zajiStuje objednatel samostatné (cl. 15.5).

Na zakladé smlouvy o provozovani sluzby managed server zajisti poskytovatel pro
objednatele také monitoring serveru. Timto neni dotéeno ustanoventi ¢l. 3.6 obchodnich
podminek. Monitoringem serveru se rozumi zajiStovani monitoringu dostupnosti a stavu
sluzeb provozovanych na serveru, nadmérného vytiZeni serveru, ovéfeni provedeni
zdlohy a vyuziti systémovych prostfedki a v pripadé, Ze je objednateli poskytovan
tyzicky vyhrazeny server, také v zajiStovani monitoringu stavu hardware. V ramci sluzby
monitoring serveru sleduje poskytovatel standardni metriky pro kontrolu stavu
jednotlivych sluzeb provozovanych na serveru a pro kontrolu stavu vyuziti systémovych
prostfedkti s cilem odhalit potencidlni neZadouci situaci. Smluvni strany se mohou
dohodnout na sledovéani i dalSich parametri serveru specifickych pro pocitacové
programy provozované na serveru objednatelem a rozsifit tak rozsah sluzby monitoring
serveru, a to, neni-li domluveno jinak, za zvlastni odménu. V pfipadé zjiSténi vypadku
v provozu serveru Vramci monitoringu serveru poskytovatelem, je poskytovatel
povinen:

3.10.1.v pripadé poruchy v poskytovani sluzby managed server (¢l. 13.1) zacit tuto situaci
bez zbytecného odkladu fesit v souladu s ujednanimi dle smlouvy o provozovani
sluzby managed server,

3.10.2.v jinych pripadech o této situaci bez zbytecného odkladu informovat objednatele.

Pokud je tak stanoveno ve smlouvé o provozovani sluzby managed server, bude
poskytovatel provadét zalohovani dat objednatele, pfiéemZz maximdlni objem
zalohovanych dat je 400 GB, pokud ve smlouvé o provozovani sluzby managed server
nebude dohodnuto jinak.

3.11.1.Daty objednatele se rozumi data webovych stranek ¢i webovych aplikaci, databazi
a elektronické posty umisténd vradmci sluzby managed server. Zalohovani
docasnych souborti a adresaiti k tomu uréenych se neprovadi.

3.11.2.Nebude-li ve smlouvé o provozovani sluzby managed server dohodnuto jinak,
zalohovani dat objednatele probihd obvykle 1x denné pficemz pokud
je to technicky mozné, jsou zalohy uchovavany poskytovatelem po dobu nejméné
patnacti (15) dni, nicméné poskytovatel miize zvolit jiny vhodné&j$i rozsah
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zalohovani. Zalohovani dat poskytovatel provadi obvykle v noc¢nich hodinach c¢i
v brzkych rannich hodinach.

3.11.3.Poskytovateli nalezi po pfedchozim upozornéni objednatele odmeéna za piekroceni
maximalniho objemu zalohovanych dat ve vysi stanovené v ceniku poskytovatele,
a to za kazdy zapocaty GB (Gigabyte) presahujici maximalni objem zalohovanych
dat v kazdém zapocatém kalendainim dni.

3.11.4.0Objednatel bere na védomi asouhlasi stim, Ze v pfipadé velkého objemu
zalohovanych dat miize dojit k tomu, Ze se zadlohovani dat nestihne dokon¢it do 24
hodin od jeho zapoceti, coz ma za dutsledek, Zenasledujici zalohovani dat
se nespusti a zadlohovani dat za pfislusny den nebude poskytovatelem provedeno.

3.11.5.Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 13.2 obchodnich podminek.

3.12. Poskytovatel se smlouvou o provozovani sluzby managed server zavazuje, Ze celkova
dostupnost sluzby bude ¢init nejméné 99,92 % v kazdém kalendainim mésici. Pro tcely
smlouvy o provozovani sluzby managed server bude celkova dostupnost sluzby
managed server v kalendafnim meésici urcena vzorcem ((TS-DTP)/TS)*100, kdy TS se
rozumi doba trvani sluzby v mésici, DTP doba trvani poruchy v provozu sluzby
managed server (ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek) a * je znakem pro nasobeni. Do
doby nedostupnosti sluzby managed server se pro ucely pfedchozi véty nezapocitavaji
doby planovanych odstavek sluzby managed server ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich
podminek.

3.13. V pfipadé, ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby managed server, ktery neni virtudlnim serverem,
zavazuje se poskytovatel tuto zavadu odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejiho
nahlaSeni objednatelem poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od
okamziku zjisténi poruchy poskytovatelem), a to za pfedpokladu, ze poskytovatel ma
k dispozici ndhradni dily nutné pro opravu tohoto hardware (serveru) nebo pokud miuize
dojit k vyuZziti alternativniho hardware (serveru).

4. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY DEDIKOVANY
SERVER

4.1. Poskytovatel bude po dobu ti¢innosti smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v prondjmu a spravé hardware (serveru), jez
je blize specifikovan ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server a v pripojeni
tohoto hardware (serveru) do sité Internet, a to v souladu se specifikaci tohoto pfipojeni
provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server, pficemz objednatel
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

bude za poskytovani sluzby dedikovany server platit poskytovateli pausalni odménu
ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server.

Vramci svych zdvazkti ze smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server zajisti
poskytovatel pfipojeni hardware (serveru), ktery je na zdkladé takové smlouvy pronajat
objednateli, k siti Internet, a to tak, Ze tento hardware (server) pfipoji do své sité
(ethernet) na port stanoveny ve smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server a pro
objednatele zajisti internetovou konektivitu ve vyhrazené propustnosti stanovené ve
smlouvé o provozovani sluzby dedikovany server. Hardware (server) poskytovatele
bude umistén v technickém zazemi poskytovatele (datové centrum) a pfipojen pevnou
datovou linkou na patefni sit poskytovatele. Neni-li smluveno jinak, neni objem
prenasenych dat omezen. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v piipadé nadmeérného
vytézovani linky uctovat dodate¢ny poplatek.

Vramci svych zavazki ze smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server zajisti
poskytovatel technickou spradvu pronajatého hardware (serveru), pficemz poskytovatel
dale nese také naklady spojené se spotfebou elektrické energie. Soucasti zavazkii
poskytovatele podle smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server vSak neni sprava
software.

Sluzba dle smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server je poskytovana za tucelem
provozovani internetovych projekti objednatele.

V pfipadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby dedikovany server, zavazuje se poskytovatel tuto zavadu
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejiho nahlaseni objednatelem poskytovateli
vsouladu s¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od okamZiku zjisténi poruchy
poskytovatelem), a to za pfedpokladu, ze poskytovatel ma k dispozici ndhradni dily
nutné pro opravu tohoto hardware (serveru).

5. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SERVERHOUSINGOVE
SLUZBY

5.1.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby
poskytovat objednateli sluzby spocivajici v umisténi hardware objednatele, jehoz
specifikace je stanovena ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby, do prostor
zajisStovanych poskytovatelem a v pfipojeni tohoto hardware do sité Internet,
a to v souladu se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani serverhousingové
sluzby, pficemZz objednatel bude za poskytovani téchto sluzeb platit poskytovateli
pausdlni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani serverhousingové
sluzby.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Vramci svych zavazkd ze smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby zajisti
poskytovatel pfipojeni hardware (serveru) objednatele k siti Internet, a to za podminek
stanovenych ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby. Hardware (server)
objednatele bude umistén v technickém zdzemi (v datovém centru) a pfipojen pevnou
datovou linkou na patefni sit. Datové centrum je koncipovano tak, ze servery objednatele
mohou byt napdjeny ze dvou (2) nezavislych napdjecich vétvi a pro tyto tcely by mély
byt servery objednatele vybaveny vice zdroji a zapojeny objednatelem do obou
napajecich vétvi. V piipadé, Ze nefunguje jedna napdjeci vétev v datovém centru, nejednd
se o poruchu v poskytovani sluzby.

Serverhousingové sluzby mohou mit podobu serverhousingu (umisténi jednotlivého
serveru ¢i jednotlivych serverti) ¢i podobu rackhousingu (umisténi celého racku servert).
Poskytovatel nese naklady spojené se spottebou elektrické energie, pouze pokud se jedna
o sluzbu serverhousing. Pokud je na zakladé smlouvy o provozovani serverhousingové
sluzby poskytovana objednateli sluzba rackhousing, je spotieba elektrické energie racku
objednatele méfena. Naklady spojené se spotfebou elektrické energie v takovém pfipadé
bude objednatel nahrazovat poskytovateli a to nad rdmec paudalni odmény
poskytovatele dohodnuté ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby.

V pfipadé, Zeobjednatel méni konfiguraci hardware (serveru), je povinen
to poskytovateli ozndmit pfedem elektronickou postou a také na misté provadéni zmén
konfigurace (v serverovné), atotak, aby poskytovatel mohl pfed zprovoznénim
zménéného hardware (serveru) provést orientacni méfeni spotfeby elektrické energie
serveru (po zméné konfigurace) za ucelem kontroly souladu takové zmény s
podminkami smluvenymi ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby. V
pripadé, Ze dojde ke zméné charakteristik serveru objednatele (zména velikosti serveru,
hodnota zdroje serveru ¢i maximdlni pfikon serveru) bez pfedchoziho ozndmeni
poskytovateli, vznika poskytovateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 6.000,- K¢ za kazdé
takové poruSeni a poskytovatel mize v takovém piipadé smlouvu o provozovani
serverhousingoveé sluzby vypovédét bez vypovédni doby.

Objednatel zfizuje k zajisténi jakychkoliv pohleddvek poskytovatele vyplyvajicich
ze smlouvy o provozovani serverhousingové sluzby zastavni pravo ke vSemu hardware
umisténému v objektu datového centra ve prospéch poskytovatele. Hardware (server)
muze objednatel zobjektu datového centra, ve kterém je hardware umistén, odnést
pouze po pfedchozim pisemném souhlasu poskytovatele. Poskytovatel vyda objednateli
pisemny souhlas podle pfedchozi véty, kdykoliv jej o to objednatel pozada, avsak pouze
za predpokladu, zZe objednatel neni v prodleni s uhrazenim jakékoliv platby vuci
poskytovateli.

V pfipadé Ze je ve smlouvé o provozovani serverhousingové sluzby smluveno,
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Ze objednatel bude mit pfistup (prostfednictvim svych pracovnikt ¢i pracovnikii svych
zdkazniki) do objektu datového centra, kde je umistén hardware, upravuje prava
a povinnosti stran spojena s timto pfistupem provozni fad datového centra.

6. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY AWS MANAGED
SERVER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby AWS managed
server poskytovat objednateli sluzbu servisni podpory pro technickou infrastrukturu
spolecnosti Amazon Web Services EMEA SARL, se sidlem 38 Avenue John F. Kennedy,
Luxembourg 1855, Lucembursko (déle jen ,, AWS”) spocivajici v zajistovani administrace
AWS managed serveru a v zajiStovani technické podpory AWS managed serveru
poskytovatelem, pricemz objednatel bude za poskytovani sluzby sprava AWS platit
poskytovateli pausalni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby
AWS managed server addle bude pfipadné nahrazovat poskytovateli naklady
vyuctované AWS poskytovateli za vyuziti technické infrastruktury AWS objednatelem
(¢l. 6.4) (dale jen ,nahrada nakladti”). Soucasti sluzby sprava AWS nejsou cinnosti
souvisejici s migraci ¢i kopirovanim dat.

Sluzba sprava AWS je poskytovana objednateli za tiCelem provozovani internetovych
projekti objednatele. Do smluvnich vztahti s AWS vstupuje objednatel samostatné
a na vlastni odpovédnost, pfi¢emz se objednatel poskytovateli zavazuje, Ze bude v plném
rozsahu dodrzovat jeho smluvni povinnosti viici AWS (dale jen , podminky AWS”).

Technicka infrastruktura AWS je ze své podstaty variabilni v case a je v pIném rozsahu
zajistovana ze strany AWS. Technicka infrastruktura AWS bude nakonfigurovana
a vybavena pocitacovymi programy, které budou uvedeny v technické specifikaci, jez
musi byt pfedem smluvnimi stranami v textové podobé odsouhlasena. Poskytovatel
muiiZe zajistit instalaci dalSich pocitacovych programii na technickou infrastrukturu AWS
na zakladé pozadavku objednatele (¢l. 15.3).

V pfipadé, Ze je ve smlouvé o provozovani sluzby AWS managed server stanoveno,
Ze naklady na vyuzivani technické infrastruktury AWS hradi AWS poskytovatel, bude
objednatel tyto naklady poskytovateli vZdy nahrazovat. V takovém piipadé:

6.4.1. je odména AWS za vyuziti technické infrastruktury AWS hrazend poskytovatelem
stanovena cenikem AWS, ktery se miize po dobu trvani smlouvy o provozovani
sluzby AWS managed server ménit, pfi¢emz vySe odmény AWS je urcovana
i v zavislosti na faktickém vyuziti technické infrastruktury AWS;

6.4.2. je uvodni predpoklddana vysSe nahrady ndkladi uvedena ve smlouvé o
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6.5.

6.6.

6.7.

provozovani sluzby AWS managed server. Predpokladana vyse nahrady nakladi
vSak miize byt poskytovatelem kdykoliv po dobu trvani smlouvy o provozovani
sluzby AWS managed server upravovana podle predpokladaného rozsahu vyuziti
technické infrastruktury AWS objednatelem, a to zejména v zavislosti na skutecné
vysi odmény AWS vyuctované AWS za predchazejici obdobi;

6.4.3. dle skutecné vyse odmény AWS zptistupnéné poskytovateli provede poskytovatel
vyuctovani skuteénych ndkladti hrazenych poskytovatelem AWS oproti
predpokladané vysi ndhrady ndklad(i uhrazené uzivatelem poskytovateli podle
¢cl. 6.4.2 obchodnich podminek. Pro prepocet skuteénych ndkladti hrazenych
poskytovatelem AWS bude vyuZit vyhlaseny sménny kurz Ceské narodni banky
pro sledované obdobi.

Neplnéni platebnich podminek dle smlouvy o provozovani sluzby AWS managed server
objednatelem (prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele c¢inahrady
nakladil) je povaZzovano za podstatné poruseni smlouvy o provozovani sluzby AWS
managed server.

Za obsah dat (informaci) uloZenych na technické infrastruktufe AWS a za obsah
prenesenych dat po datovych linkdch ktéto infrastruktufe odpovida vyhradné
objednatel, pfi¢emz ty musi byt v souladu s podminkami AWS. Objednatel nesmi v rdmci
sluzby sprava AWS ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci, jejichZ obsah
je vrozporu s podminkami AWS. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.8 az ¢l. 15.16
obchodnich podminek.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nemtize pfimo ovlivnit miru
dostupnosti a jinou kvalitu technické infrastruktury AWS.

ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY PRIVATNI CLOUD

7.1.

7.2.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud
poskytovat objednateli sluzbu spocivajici v prondjmu a spravé hardware (serveru),
ve spravé virtualizacniho software na serveru a v pripojeni tohoto hardware (serveru)
do sité Internet, a to v souladu se specifikaci provedenou ve smlouvé o provozovani
sluzby privatni cloud, pfiéemz objednatel bude za provozovani sluzby privatni cloud
platit poskytovateli pausalni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani
sluzby privatni cloud.

Zajistovanim spravy virtualiza¢niho software na serveru se rozumi:

7.2.1. provadéni uprav a nastavovani virtualizacniho software na Zadost objednatele
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

ucinénou zpusobem stanovenym v ¢l. 15.3 obchodnich podminek (poskytovatel
je opravnén takovou zadost odmitnout, pokud by tim mohlo byt ohrozeno
zabezpeceni serveru);

7.2.2. provadéni aktualizaci virtualizacniho software a jeho komponent poskytovatelem.

V pfipadé, Ze je v ramci sluzby privatni cloud poskytovatelem spravovan virtualizacni
software ,VMware vSphere” (ddle jen ,software VMware vSphere”) od spolecnosti
VMware, Inc., se sidlem 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (dale jen
~VMware, Inc.”), upravuji prava a povinnosti objednatele také licenéni podminky
spole¢nosti VMware, Inc., se kterymi se objednatel pfed uzavienim smlouvy
o provozovani sluzby privatni cloud sezndmil, souhlasi s nimi a zavazuje se jimi fidit.
Po dobu trvani smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud mtize dochazet ke zménam
licen¢énich podminek spole¢nosti VMware, Inc., s ¢imZ objednatel souhlasi a zavazuje
se témito zménénymi licencnimi podminkami fidit. Poskytovatel neposkytuje objednateli
zadné zaruky ¢i garance ohledné fungovani virtualiza¢niho software ,, VMware vSphere”,
nad rdmec zdruk ¢ garanci poskytnutych vramci licenénich podminek spolecnosti
VMware, Inc.

V pripadé, Ze v ramci sluzby privatni cloud je poskytovatelem spravovan jiny
virtualizacni pocitacovy program, upravuji prava a povinnosti objednatele také licenéni
podminky k takovému pocitacovému programu. S témito licenénimi podminkami
se objednatel pfed uzavienim smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud sezndmil,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrZovat.

Poskytovatel se smlouvou o provozovani sluzby privatni cloud zavazuje, Ze celkova
dostupnost sluzby privatni cloud bude ¢init nejméné 99,92 % v kazdém kalendarnim
mésici. Pro tiely smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud bude celkova dostupnost
sluzby privatni cloud v kalenddinim meésici uréena vzorcem ((TS-DTP)/TS)*100, kdy TS
se rozumi doba trvani sluzby v meésici, DTP doba trvani poruchy v provozu sluzby
privatni cloud (ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek) a * je znakem pro ndsobeni.
Do doby nedostupnosti sluzby privatni cloud se pro ucely predchozi véty nezapocitavaji
doby planovanych odstavek sluzby ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich podminek. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek.

V pripadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) pronajatém na zakladé
smlouvy o provozovani sluzby privatni cloud, zavazuje se poskytovatel tuto zavadu
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejlho nahlaSeni objednatelem
poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek (nebo od okamziku zjisténi
poruchy poskytovatelem), a to za pifedpokladu, ze poskytovatel ma k dispozici ndhradni
dily nutné pro opravu tohoto hardware (serveru).
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8. ZVLASTNI USTANOVENI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZBY CLOUD VMWARE

8.1.

8.2.

8.3.

Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby cloud VMware
poskytovat objednateli sluzbu spocivajici v zpfistupnéni systémovych prostredki
vramci virtualizacniho software VMware vSphere za ucelem vytvofeni a provozu
virtualnich serverti objednatelem a v pfipojeni téchto virtudlni serverti do sité Internet,
atovsouladu sespecifikaci provedenou vesmlouvé o provozovani sluzby cloud
VMware, pfiéemz objednatel bude za provozovani sluzby cloud VMware platit
poskytovateli pausdlni odménu ve vysi dohodnuté ve smlouvé o provozovani sluzby
cloud VMware.

V ramci sluzby cloud VMware bude objednateli zpfistupnén virtualizaéni software
»VMware vSphere” od spolecnosti VMware, Inc. Vzhledem k tomu upravuji prava
a povinnosti objednatele také licenéni podminky spolecnosti VMware, Inc., se kterymi
se objednatel pfed uzavienim smlouvy o provozovani sluzby cloud VMware seznamil,
souhlasi s nimi a zavazuje se jimi fidit. Po dobu trvani smlouvy o provozovani sluzby
cloud VMware mtize dochdzet ke zménam licencnich podminek spolecnosti VMware,
Inc., s ¢imz objednatel souhlasi a zavazuje se témito zménénymi licenénimi podminkami
ridit.

V pfipadé, Ze je objednateli poskytovana sluzba cloud VMware v podobé tzv. resource
poolu, vytvari si objednatel virtudlni servery samostatné a alokuje jimi prostfedky
z pridéleného resource poolu. Jinak vytvori virtudlni servery pro objednatele
poskytovatel, a to v souladu se smlouvou o provozovani sluzby cloud VMware.

9. DOPLNKOVE SLUZBY

9.1.

9.2.

Smluvni strany mohou v ramci klientské zény uzavirat smlouvy ohledné poskytovani
doplnikovych sluzeb (¢l. 10 az ¢l. 12) poskytovatelem objednateli.

Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se pfi uzavirani smluv ohledné
doplnikovych sluzeb nepouZije.

10. DOPLNKOVA SLUZBA CLOUDMAIL

10.1. Poskytovatel bude po dobu provozovani sluzby CloudMail poskytovat objednateli

sluzby spocivajici v zajisténi provozu elektronické posty objednatele na infrastruktufe
poskytovatele, pricemz objednatel bude za poskytovani sluzby CloudMail platit
poskytovateli pausalni odménu v dohodnuté vysi.

10.2. V ramci sluzby CloudMail zajiStuje poskytovatel pro objednatele zdkladni antispamovou
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a antivirovou ochranu pro pfichozi zpravy elektronické posty, pfistup ke schrankam
elektronické posty pfes webové rozhrani (webmail) a pfistup k webové administraci pro
spravu schranek elektronické posty.

10.3. Pocet domén, pro které je sluzba CloudMail objednatelem vyuzivana, neni omezen.
Timto neni dotéen smluveny rozsah sluzby CloudMail (limity stanovené ve smlouvé
o provozovani sluzby CloudMail). Pro tyto ucely se pojmy schranka, emailova schranka
¢i schranka elektronické posty rozumi jeden samostatné pfistupny e-mailovy nazev.

10.4. Objednatel nesmi sluzbu CloudMail vyuzivat k hromadnému ¢i automatizovanému
rozesilani zprav elektronické posty. V pripadé, Ze objednatel porusi ustanoveni
predchozi véty ¢i porusi ustanoveni ¢l. 159 obchodnich podminek (i pouze
prostfednictvim jedné ze schranek), je poskytovatel opravnén okamzité pozastavit
poskytovani sluzby CloudMail objednateli.

10.5. Za poruchu v poskytovani sluzby CloudMail ve smyslu ¢l. 13 obchodnich podminek
nejsou povazovany také piipady, kdy doslo:

10.5.1.k pozastaveni poskytovani sluzby dle ¢l. 10.4 obchodnich podminek;

10.5.2.omezeni sluzby v dtsledku dosaZeni limit(i sluzby stanovenych ve smlouvé
o provozovani sluzby CloudMail;

10.5.3.nedoruceni zpravy elektronické posty, u které s ohledem na charakter obsahu
takové zpravy existovalo divodné podezfeni ze strany automatizovaného
mechanismu antispamové ochrany, Ze se jednd o nevyzadanou postu (spam);

10.5.4.nedoruceni zpravy elektronické posty, kterd byla odmitnuta z diivodu porusovani
RFC standard(i ze strany odesilatele, pficemz existovalo divodné podezieni,
Ze se jednalo o nevyZadanou postu (spam).

10.6. V ramci sluzby CloudMail je moZzné vyuzivat nasledujici protokoly: TCP/110 (POP3),
TCP/143 (IMAP), TCP/25 (SMTP), TCP/995 (POP3S), TCP/993 (IMAPS), TCP/465
(SMTPS).

11. DOPLNKOVA SLUZBA CONTENT DELIVERY NETWORK (CDN)

11.1. Poskytovatel bude po dobu provozovani sluzby CDN poskytovat sluzbu content delivery
network spocivajici distribuci dat (obsahu) objednatele do sité internet z jednotlivych
lokalit (POPi1) formou tzv. anycastu, jeZ je urcena pro cachovani a dorucovani dat
(obsahu) objednatele do sité internet, pficemz objednatel bude za poskytovani této sluzby
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platit poskytovateli pausalni odménu v dohodnuté vysi.

11.2. Objednatel bere na védomi, ze distribuce obsahu objednatele do sité internet
z jednotlivych lokalit (POP) v ramci sluzby CDN mtiZe byt zajiSfovana prostfednictvim
tfetich osob.

11.3. Zdroje dat (obsahu) objednatele, jez maji byt distribuovana vramci sluzby CDN,
je objednatel povinen identifikovat v ramci nastaveni sluZby CDN. Objednatel je povinen
u kazdého zdroje dat zajistit dostupnost pro jednotlivé lokality (POPy) a to tak, aby
na objednatelem uvedené IP adresy zdroje dat (obsahu) nebyly aplikovany zZadné filtrace
a limity na portech TCP/80, TCP/443 a UDP/443.

11.4. Ohledné distribuce dat (obsahu), jez je v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy
¢i v rozporu s dobrymi mravy ucinnymi na izemi, na které maji byt tato data (obsah)
distribuovana, plati ustanoveni ¢l. 15.8 obchodnich podminek.

11.5. Pro ucely ustanoveni ¢l. 13.1 obchodnich podminek neni za poruchu sluzby CDN
povazovano také omezenti i pferuseni sluzby CDN:

11.5.1.v pfipadé nedostupnosti nékteré zlokalit (nékterého z POPu), pokud je provoz
pfesmérovan na jinou nejblizsi dostupnou lokalitu (POP);

11.5.2.v duasledku dosaZenych limitii sluzby CDN stanovenych ve smlouvé o provozovani
sluzby CDN i ve specifikaci sluzby CDN;

11.5.3.nedostupnost nékteré zlokalit (nékterého zPOPu) vlivem poruchy, filtrace
¢ijiného diivodu na sitové cesté mezi koncovym uzivatelem a takovou lokalitou
(takovym) POPem;

11.5.4.nedostupnost nékteré zlokalit (nékterého zPOP#) vlivem poruchy, filtrace di
jiného davodu na sitfové cesté mezi nékterou zlokalit POPem a zdrojem dat
(obsahu);

11.5.5.neschopnost zdroje dat (obsahu) odbavovat data (obsah) smérem ke sluzbé CDN.

12. DOPLNKOVA SLUZBA VIRTUAL DEDICATED SERVER (VDS)

12.1. Poskytovatel bude po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzby VDS poskytovat
objednateli systémové prostiedky pro provoz virtudlniho serveru a pfipojeni tohoto
virtudlniho serveru do sité internet, a to v souladu se specifikaci tohoto pfipojeni
provedenou ve smlouvé o provozovani sluzby VDS, pfi¢emZz objednatel bude
za poskytovani téchto sluzeb platit poskytovateli pausalni odmény ve vysi dohodnuté
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12.2.

12.3.

12.4.

ve smlouvé o provozovani sluzby VDS.

V ramci svych zdvazki ze smlouvy o provozovani sluzby VDS zajisti poskytovatel
technickou spravu virtualizaéni vrstvy, tedy spravu fyzického hardware a software
potfebnych pro provoz virtualizace, pfi¢emz poskytovatel dale nese také ndklady spojené
se spotfebou elektrické energie. Soucasti zavazk(i poskytovatele podle smlouvy
o provozovani sluzby VDS vSak neni sprava pocitacovych programti provozovanych
uvnitf virtualniho serveru objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli plnou soucinnost pro plynuly chod
virtudlniho serveru. Pfedevsim je objednatel povinen zajistit instalaci a béh softwarového
vybaveni zajiStujicich plnou podporu virtualizace dle specifikace poskytovatele, tedy
napriklad instalaci a béh pottebnych ovladact ¢i agentti. Neposkytnuti této soucinnosti
objednatelem vylucuje veskeré zaruky dostupnosti sluzby VDS ze strany poskytovatele,
pricemz se nejedna o poruchu sluzby VDS.

V piipadé, Ze dojde k technické zavadé na hardware (serveru) prostfednictvim kterého
je sluzba VDS poskytovana, zavazuje se poskytovatel tuto zavadu hardware (serveru)
odstranit do Sedesati (60) minut od okamziku jejtho nahldSeni objednatelem
poskytovateli v souladu s ¢l. 15.3 obchodnich podminek (nebo od okamzZiku zjisténi
takové zavady poskytovatelem).

13. PORUCHA V POSKYTOVANI SLUZBY

13.1.

Za poruchu v poskytovani sluzby dle smlouvy o provozovani sluZzeb se povazuje pouze
takova porucha, ktera zptisobi preruSeni dostupnosti poskytnuté sluzby nebo takovou
zménu parametrt sluzby, kterd se projevi prokazatelnym znehodnocenim sluzby.
Za poruchu neni povaZovano omezeni i preruseni sluzby:

13.1.1.ke kterému doslo také v dtisledku jednani objednatele ¢i v diisledku nastaveni
software provedeného objednatelem ¢i jiné osoby, které objednatel umoznil
i nevédomky ke sluzbé pfistup;

13.1.2.ke kterému doslo také v dusledku neodborného nebo neopravnéného zachdzeni
objednatele ¢i jiné osoby, které objednatel umoznil i nevédomky ke sluzbé pristup;

13.1.3.ke kterému doslo v disledku tmyslného utoku, jehoz cilem je omezeni nebo
znemoznéni provozu sluzby, a to zejména v disledku DoS (denial of service)
atoku, vcetné distributed denial-of-service (DDoS), ¢i v dusledku zneuziti
bezpecnostni chyby;
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13.2.

13.1.4.ke kterému doSlo vdtsledku poruchy hardware, kterd je poskytovatelem
odstranéna ve lhtité stanovené pro opravu hardware (serveru) poskytovatelem;

13.1.5.ke kterému do$lo v diisledku planované akce ¢i instalace nebo zmény nastaveni
provadéné na zadost objednatele ve smyslu ¢l. 14.2 obchodnich podminek;

13.1.6.ke kterému doslo v dusledku pldnovaného pferuseni poskytovani sluzby
v duasledku odstavky sluzeb ve smyslu ¢l. 14.4 obchodnich podminek;

13.1.7.v dusledku situace souvisejici se zalohovanim dat;

13.1.8.nefunkéni stav ¢i omezend funkcnost pocitacovych programt, jejichz spravu
provadi objednatel sam (aplikacni software, soubory webovych stranek, databaze
apod.), nefunkéni stav ¢i omezena funkcénost komponent, ke kterym dostal
objednatel pravo na zménu konfigurace, a nefunkéni stav ¢i omezena funkcnost
komponent u kontejnerizovanych aplikaci (Docker, Containerd, Podman, Vagrant,
apod.), ke kterym ma objednatel privilegovana prava;

13.1.9.vzniklé v dasledku chyby, vlastnosti, nastaveni ¢i chybné interoperability
softwarového vybaveni pouzitého na serveru (s jinym pocitacovym programem),
pokud k takovému softwarovému vybaveni poskytovatel nevykondva majetkova
autorska prava;

13.1.10. v pfipadé, Ze pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje
objednatel v ramci sluzby, vykazuje technickou vadu (napt. chybu v kdédu), ktera
zpusobuje pretizeni serveru nebo jinou abnormalitu v chodu serveru poskytovatele,
nebo pokud pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje
objednatel v rdmci sluzby, pfetizi software ¢i hardware spravovany v rdmci sluzby
poskytovatelem;

13.1.11. v diisledku pozastaveni poskytovani sluzby poskytovatelem dle smlouvy
o provozovani sluzeb.

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze v dobé zalohovani dat poskytovatelem
miuize dochdzet k nadmérnému vytiZeni serveru, pfipadné zamykani tabulek u nékterych
typlt databazi, coz muze zpusobovat kratkodobou nedostupnost nékterych funkci
software (webovych stranek), predevsim téch, které maji vétsi objem dat v tabulkach
v databazi. Tato nedostupnost neni povazovana za poruchu v poskytovani sluzby.
Za poruchu v poskytovani sluzby neni povazovana ani:

13.2.1.absence zalohy dat na zalohovacim serveru;
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13.3.

13.4.

13.5.

13.2.2.nedostupnost zalohovanych dat po dobu az péti (5) hodin za mésic;
13.2.3.ztrata dat objednatele z dtivodu havarie zalohovaciho serveru.

Za zacatek poruchy v poskytovani sluzby je povazovan okamzik jejiho nahlaseni
objednatelem poskytovateli v souladu s ¢l. 15.1 obchodnich podminek, nebo okamzik
zjisténi poruchy poskytovatelem. Za konec poruchy v poskytovani sluzby je povazovan
okamzik obnoveni poskytovani sluzby alespon v c¢astecném rozsahu. Do celkové doby
poruchy neni zapocitavana doba od okamziku, kdy je objednatel vyzvan poskytovatelem
k aktivni souéinnosti nutné pro odstranéni, do okamziku poskytnuti této soucinnosti
objednatelem.

V piipadé odstrafiovani technické zavady na hardware (serveru) ¢i v piipadé
odstraniovani poruchy v poskytovani sluzby poskytovatelem se objednatel zavazuje
poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost tak, aby zdvada na hardware (serveru)
¢i porucha v poskytovani sluzby mohla byt co nejrychleji odstranéna.

V pripadé poruchy v poskytovani sluzby se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné
usili k odstranéni poruchy. V piipadé, Ze k poruse v poskytovani sluzby doslo z davodi
na strané objednatele, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli ndklady
na odstranéni této poruchy. V jinych pfipadech nese naklady spojené s odstrariovanim
poruchy v poskytovani sluzby poskytovatel.

POSKYTOVANI SLUZBY

14.1.

14.2.

14.3.

Za ucelem plnéni svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluZeb a za tcelem
prijimani informaci o provozu sluzby od objednatele se poskytovatel zavazuje
provozovat celodenni telefonickou linku (HOTLINE), a to na telefonnim cisle 246 035 835.
Timto neni dotc¢eno ustanoveni ¢l. 14.2 obchodnich podminek.

Planované akce a instalace vyZadujici soucinnosti poskytovatele, musi objednatel
provadét po predchozi dohodé s poskytovatelem. Pozadavky nazménu nastaveni
¢iinstalace spravovaného software musi objednatel sdélovat poskytovateli vyhradné
prostfednictvim klientské zony (nikoliv telefonicky), a to zejména z dGivodu nalezité
specifikace zaddni ¢i moznosti pfeslechu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 15.5
obchodnich podminek a dostupnost podpory poskytovatele v pfipadé nepfedvidanych
situaci na strané objednatele.

Sluzbu nemusi poskytovatel poskytovat v pripadé, Ze jejich poskytovani brani potize
na strané objednatele nebo jinych osob. Sluzby tak nemusi poskytovatel poskytovat
zejména v piipadé, kdy dojde k vypadkiim v dodavce elektrické energie presahujici 48
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

hodin, vypadkiim vefejné datové sité plosného rozsahu, jinym poruchdm zptisobenym
tfetimi osobami nebo zasahtim vyssi moci.

V souvislosti s plnénim svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluzeb mtze
poskytovatel provadét planované odstavky sluzby za ticelem kontroly, idrzby ¢i vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i upgrade software (dale jen , odstavka sluzeb”). Odstavka
sluzeb bude ve vétsiné pfipadd provadéna primérné v rozsahu Sedesat (60) minut
mésicné s tim, Ze v pfipadé, kdy poskytovatel nevyuZije svého prava na odstavku sluzeb
v tomto rozsahu v konkrétnim mésici (v konkrétnich meésicich), muze o tuto
nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku sluZzeb v nasledujicich mésicich (pro piipad
poskytovatel tuto odstavku predem tak, Ze zasle zpravu objednateli elektronickou postou
nebo informace o planované odstavce umisti do klientské zony, a to ve lhiité étrnacti (14)
dnti pred zapocetim pldnované odstavky sluzeb. Pokud to charakter odstavky sluzeb
dovoluje, bude poskytovatel dle svych moZnosti realizovat odstavku sluzeb v dobé
nizsiho vyuzivani sluzeb (o vikendech, v no¢nich hodindach, o svatcich). V pfipadech, kde
muze dojit ke vzniku Ujmy a pro zabranéni vzniku ¢i zvySeni takové ujmy, vcetné
zabranéni realizace bezpecnostni hrozby, muZe byt odstavka sluzby provedena
poskytovatelem (a to i v zdjmu objednatele) i bez provedeni pfedchoziho ozndmeni o
takové odstavce poskytovatelem objednateli.

Poskytovani sluzby mtize poskytovatel zajisStovat také prostfednictvim tfetich osob.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby s obvyklou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy Géinnymi v Ceské republice. Poskytovatel je povinen pii
poskytovani sluzeb postupovat samostatné a vsouladu s jemu zndmymi zajmy
objednatele.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pro poskytovani
sluzeb, vcetné zodpovidani dotazti poskytovatele tykajicich se poskytovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze budou objednateli umozZnény pfistupy kinformaénim systémtim
poskytovatele ¢i kjinym nastrojim pro spravu sluzby, je objednatel povinen takové
pristupy vyuzivat pouze za ucelem plnéni jednotlivé smlouvy o provozovani sluzeb
a v souladu s jejich urcenim.

Neni-li dohodnuto jinak, soucasti poskytovanych sluzeb nejsou c¢innosti souvisejici
s migraci dat ¢i kopirovanim dat.

14.10.Pro zdkazniky vefejné zpravy v ramci sluzby Cloud computingu poskytovatel umoznuje

ochranu zakaznického obsahu Sifrovanim pfi pfenosu a v tlozistich pomoci nékterého z
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algoritmti uvedenych v doporuceni v oblasti kryptografickych prosttedktt vydaného
Nérodnim tfadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost, které je zvefejnéno na
jeho internetovych strankach. Toto Sifrovani se vztahuje ke sluzbam: Managed NAS,
Managed NAS - S3, Managed databaze, Managed Kubernetes, Managed server s
developer packem, Dedikovany server, Cisco ASA/ Firepower, Firewall F5 WAF, Veeam
+ 53 storage a CDN.

14.11. Pro zakazniky vefejné zpravy v ramci sluzby Cloud computingu poskytovatel na zadost

klienta vyhotovuje zdznam o pfistupu jeho internich a externich pracovniki k
nezaSifrovanym zdkaznickym datim, ke kterému doslo bez pfechoziho svoleni
zdkaznika v daném pripadé. Tento zdznam musi obsahovat alesponi divod, ¢as, trvani,
typ a rozsah pfistupu a dostatek dalsich udaja potfebnych k tomu, aby mohl zdkaznik
vyhodnotit rizikovost tohoto pfistupu. Vyhotovovani tohoto zaznamu se vztahuje ke
sluzbam: Managed NAS, Managed NAS - S3, Managed databaze, Managed Kubernetes,
Managed server s developer packem, Dedikovany server, Cisco ASA/ Firepower,
Firewall F5 WAF, Veeam + S3 storage a CDN.

14.12. Pro zékazniky vefejné zpravy v rdmci sluzby Cloud computingu poskytovatel umoziiuje

zakaznikovi pfistup k zdznamu vytvofenému dle bodu 14.11., a za tim dcelem ho
poskytovatel uchova alesponi po dobu 7 dni. Poskytovatel nemusi umoZziiovat pristup k
zdznamu v priipadé, Ze interni a externi pracovnici pfistupuji k nezaSifrovanému
zakaznickému obsahu na zakladé Zadosti cizozemského organu o zpfistupnéni nebo
predani dat a vyrozumeéni zakaznika o této Zadosti neni mozné v souladu s body 2.1, 2.2
prilohy ¢. 2 k vyhlasce ¢. 316/2021 Sb..

15. VYUZIVANI SLUZBY OBJEDNATELEM

15.1.

15.2.

15.3.

Vypadky v poskytovani sluzby je objednatel povinen hlasit pfednostné vznesenim
pozadavku (tiketu) v klientské zéné. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 15.5 obchodnich
podminek.

Za ucelem plnéni svych povinnosti ze smlouvy o provozovani sluzeb a za tcelem
pfijimani informaci o provozu sluzby od objednatele se poskytovatel zavazuje
provozovat technickou podporu prostfednictvim elektronické posty, a to na adrese
podpora@vshosting.cz a prostfednictvim zadkaznického systému.

V pfipadé vzneseni pozadavku na poskytnuti technické podpory prostfednictvim
klientské zény objednatelem musi byt takovy poZadavek zaslan z uZivatelského uctu
uvedeného jako technicky sprdvce nebo administrdtor objednatele v klientské zoné.
V pfipadé vzneseni pozadavku na poskytnuti technické podpory prostiednictvim
elektronické posty objednatelem musi byt takovy pozadavek zaslan z elektronické adresy
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

uvedené v klientské zoné u technického spravce nebo administratora objednatele.
V pfipadé pozadavku na poskytnuti technické podpory prostfednictvim telefonu
objednatelem je pracovnik technické podpory poskytovatele vZdy opravnén vyzadovat
autorizaci takového pozadavku. K autorizaci objednatele slouzi telefonni ¢islo (déle jen
,klientské ¢islo”), jez je uvedeno v ramci klientské zony objednatele, a ¢iselny parametr
,PIN”, ktery si objednatel vramci klientské zony nastavi. Pfi vzneseni pozadavku
ze strany objednatele na poskytnuti technické podpory telefonicky kontroluje
poskytovatel shodu klientského cisla ashodu parametru ,PIN“ objednatele.
Objednavatel bere navédomi, Ze technickému spravci bude odmitnut pozadavek
v pfipad€, Ze nema objednatelem nastaveny pfistup k pozadovanému zafizeni ¢i sluzbé.

Poskytovatel poskytne objednateli pfistup k nastrojim pro spravu. Objednatel miize
umoznit pfistup k ndstrojim pro spravu dal$im osobam, pfi¢emZ je plné odpovédny
zanastaveni sluzby provedené témito dalsimi osobami a za to, kterym osobam
pristupové udaje k nastrojim pro spravu zpfistupnil. Timto neni dotceno ustanoveni
¢l. 15.6 obchodnich podminek.

Spravu (nastaveni) sluzby, kterou umoznuji objednateli provést ndstroje pro spravu,
vcetné tohoto, Ze pro pozadované nastaveni disponuje objednatel v nastroji pro spravu
potfebnym opravnénim (uZivatelské nastaveni sluzby), musi objednatel provadét
samostatné bez soucinnosti s poskytovatelem (samostatné ¢i prostfednictvim tfetich
0sob).

Objednatel je opravnén umoznit uziti sluzby také tfetim osobam. Timto neni dotceno
ustanoventi ¢l. 2.4 a ¢l. 15.4 obchodnich podminek. Objednatel se zavazuje zajistit, Ze tfeti
osoba, které objednatel umoznil uziti sluzby, bude pfi vyuzivani sluzby dodrzovat
povinnosti objednatele vyplyvajici ze smlouvy o provozovani sluzeb a z obecné
zdvaznych pravnich pfedpisti, pficemz za porusSeni téchto povinnosti odpovida
objednatel poskytovateli, jako by povinnosti porusil sdm. V pifipadé, Ze tfeti osoba
zpuisobi poskytovateli ijmu, zavazuje se objednatel tuto ijmu poskytovateli nahradit.

Objednatel nesmi sluzbu vyuzivat zplisobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani
sluzeb dalsi zdkazniky poskytovatele ¢i jinak nepfiméfené omezoval poskytovatele.

Objednatel nesmi v ramci sluzby umoznit uloZeni informace a/nebo umoznit prenos
informaci, jejichz obsah je v rozporu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy (acinnymi
na uzemi, kde jsou tyto informace dostupné) ¢i dobrymi mravy, a to zejména obsah, ktery
je teroristickym obsahem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirani Sifeni teroristického obsahu online (ddle jen
,Mafizeni o potirdni Sifeni teroristického obsahu online”) a obsah, jehoz zpfistupnéni
vefejnosti:
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15.9.

15.8.1.zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob,
napf. neopravnéné zpristupnované pocitacové programy (vcetné pocitacovych
her), nastroje neopravnéné modifikujici pocitacové programy (tzv. cracky) atp.,

15.8.2.porusuje pravni normy upravujici nakladani s pornografickymi materidly,

15.8.3.porusuje pravni normy ¢i spolecenskd pravidla sméfujici k ochrané proti
diskriminaci zaloZené zejména na pohlavi, rase, barvé pleti, etnickém nebo
socidlnim pavodu, genetickych rysech, jazyku, ndboZenském vyznani nebo
presvédéeni, politickych nazorech ¢i jakychkoli jinych néazorech, pfislusnosti k
narodnostni mensiné, majetku, narozeni, zdravotnim postizeni, véku nebo sexualni
orientaci,

15.8.4.porusuje pravni normy ¢i spolecenska pravidla sméfujici k ochrané proti nenavisti
k nékterému ndrodu, etnické skupiné, rase, ndbozenstvi, tfidé nebo jiné skupiné
osob nebo k omezovani prav a svobod jejich pfislusnik,

15.8.5.podporuje klientelismus ¢i korupci,
15.8.6.mtize byt desinformacni ¢i podporovat Sifeni desinformaci.

Objednatel nesmi v rdmci sluzby rozesilat nevyzddana obchodni sdéleni ani sluzbu
vyuzivat pro jiné odesilani nevyzadané elektronické posty (spam) ¢i toto jednani
umoznit. Objednatel je povinen si pocitacové programy vyuZzivané objednatelem v ramci
sluzby zabezpecit tak, aby tfeti osoby nemohly jejich prostfednictvim rozesilat
nevyzadand obchodni sdéleni, jinou nevyzaddanou elektronickou postu (spam)
¢i provadét atoky na zafizeni poskytovatele ¢i na zafizeni tfetich osob.

15.10.0Objednatel nesmi v rdmci sluzby ukladat informace (véetné provozovani internetovych

stranek), jez ndpadné piipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za icelem zmateni
¢iuvedeni v omyl uzivateli internetu (phishing) nebo jiné sluzby a aplikace, jejichz
ucelem je zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatelt internetu. Objednatel nesmi jednani podle
predchozi véty ani umoznit Zadné treti osobé.

15.11.0bjednatel nesmi v ramci sluzby uklddat informace, které poskozuji dobré jméno

¢iopravnéné zajmy poskytovatele (véetné hypertextovych odkazii na obsah, ktery
poskozuje dobré jméno ¢i opravnéné zajmy poskytovatele), ¢i umoznit jejich ulozeni.

15.12.0bjednatel nesmi v ramci sluzby Sifit pocitacové viry ¢i umoznit jejich Sifeni.

15.13.0bjednatel nesmi pfi vyuzivani sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové

vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
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poskytovatele, datového centra, sité datového centra, bezpecnost internetu ¢i uzivatela
internetu. Objednatel nesmi sluzbu vyuzivat tim zplisobem, ktery by mohl vést
k pretizeni internetu nebo datové sité poskytovatele, majici za nasledek snizeni rychlosti
prenosu dat nebo ¢astecny nebo uplny vypadek téchto siti. Sluzbu je mozné vyuzivat jen
v souladu sjejich uréenim a v rozsahu, ktery je smluveny a ktery neni na ukor
opravnénych zajmi ostatnich uZivateld.

15.14.0Objednatel je povinen udrZovat vSechny technologické prvky, které jsou v jeho dispozici
a které souvisi s poskytovanim sluzby, ve stavu odpovidajicim aktualnim bezpecnostnim
a dalsim technologickym standardiim tak, aby jeho konanim ¢i opomenutim nemohly byt
vystaveny hardwarové (i softwarové prvky technické infrastruktury, pomoci kterych
poskytuje poskytovatel sluzbu, zvysenému riziku bezpecnostniho incidentu. Objednatel
je zejména povinen udrzovat vSechny své softwarové a hardwarové prvky aktualizované
a vybavené aktudlnimi bezpecnostnimi opatfenimi, pripadné kdykoliv poskytnout
poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi provadéni prisluSnych aktualizaci
auprav. V piipadé porusSeni povinnosti objednatele podle tohoto clanku odpovida
objednatel poskytovateli a tfetim osobam za Ujmu vzniklou v dasledku takového
poruseni. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese plnou odpovédnost za
bezpecnosti ajind rizika spojend s neprovedenim opatfeni doporucenych mu
poskytovatelem po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluZeb za ticelem zabezpeceni
software ¢i hardware.

15.15.V pripadé, Ze pocitacovy program (aplikace) objednatele, kterou provozuje objednatel
vramci sluzby, je provozovan vrozporu sobecné zavaznymi pravnimi predpisy
¢i ma narusSenu bezpecnostni integritu (véetné rozesilani nevyzadané posty) a objednatel
jena tuto situaci poskytovatelem upozornén, je objednatel povinen tuto situaci
neprodlené napravit, a to nejpozde¢ji do 48 hodin od doruéeni takového ozndmeni. Neni-li
objednatel schopen v této lhité situaci napravit, je povinen odstranit celou aplikaci.
Nedojde-li ze strany objednatele k ndpravé, je poskytovatel oprdvnén pozastavit
poskytovani sluzby objednateli, a to az do doby odstranéni nastalé situace. V piipadé
situace, kdy miize vzniknout $koda nemalé hodnoty poskytovateli nebo tfetim strandm,
je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby objednateli bezodkladné.

15.16.0bjednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
ukladanych objednatelem. Objednatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neodpovida
za protipravni tukony objednatele (poruseni prav k ochrannym zndmkam, prav k
obchodni firmé€) a Ze poskytovatel je piipadné povinen odstranit protipravni informace
uloZené objednatelem ¢i jinymi osobami v souvislosti se sluzbou, dozvi-li se o jejich
protipravnosti.

15.17.Pro pfipad, Ze by ze strany poskytovatele dochazelo k poskytovani sluzby informacni
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spolecnosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych objednatelem (jako
pfijemcem sluzby) ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065
ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES
(nafizeni o digitalnich sluzbach) (déle jen , nafizeni DSA”), plati ndsledujici:

15.17.1.

15.17.2.

15.17.3.

poskytovatel nepouzivd automatické nastroje za tcelem moderovani obsahu,
pricemz moderace obsahu je vzdy zaloZena na lidském prezkumu;

oznameni ohledné protipravniho obsahu pfijima poskytovatel prostfednictvim
elektronické posty, pfiéemz prezkoumadni téchto oznameni je vzdy zaloZeno
na lidském pfezkumu. Subjekt podavajici ozndmeni poskytovatel vzdy bez
zbyte¢ného odkladu informuje o svém rozhodnuti s ohledem na informace, jichz
se oznameni tyka, a poskytne mu informace o dostupnych moznostech napravy
v souvislosti stimto rozhodnutim. Rozhodnuti ohledné ozndmeni pifijima
poskytovatel vzdy sohledem na informace, jichz se ozndmeni tykaji, vcas,
nesvévolné, objektivné a s nalezitou péci;

poskytovatel poskytne objednateli jasné a konkrétni odéivodnéni (v rozsahu
stanoveném v ¢l. 17.3 nafizeni DSA) kteréhokoli znasledujicich omezeni
uloZeného z dGivodu, Ze informace poskytnuté objednatelem maji protipravni
obsah nebo jsou v rozporu se smlouvou o poskytovani sluzeb:

15.17.3.1. veSkera omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych

objednatelem, véetné odstranéni obsahu, znemoznéni pfistupu k obsahu
nebo prifazeni horsi pozice tomuto obsahu ve vyhledavani;

15.17.3.2. pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb;

15.17.3.3. GpIné nebo castecné pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby;

15.17.3.4. pozastaveni nebo zruseni uzivatelského uctu.

15.18.0Objednatel bere na védomi, Ze k fadnému uziti Microsoft software muize byt nezbytna
soucinnost s dalsimi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, Ze uziti téchto

dalSich pocitacovych programii se fidi zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav
k témto dalSim pocitacovym programiim.

16. ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNI PODMINKY

16.1. Za poskytovani sluzby ndlezi poskytovateli pausalni odména, a to ve vysi uvedené
ve smlouvé o provozovani sluzeb.
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16.2.

16.3.

16.4.

Za sluzby ¢i jind plnéni poskytovatele, u nichZz odména poskytovatele neni uvedena
v jednotlivé smlouvé o provozovani sluzeb, nalezi poskytovateli odména stanovena dle
ceniku poskytovatele u¢innému ke dni uzavieni jednotlivé smlouvy o provozovani
sluzeb. Aktudlni cenik poskytovatele je vzdy objednateli pristupny v klientské zoné
(knowledge base), pficemz cenik poskytovatele se miize po dobu trvani smlouvy o
provozovani sluzeb ménit. Timto neni dotéeno pravo poskytovatele poskytnout takové
sluzby ¢i pInéni za jinych cenovych podminek.

V piipadé, Ze odména nebo ¢ast odmény poskytovatele podle smlouvy o provozovani
sluZeb ma charakter opakovaného pInéni (pausalni platba), bude ¢astka pausalni odmény
poskytovatele vzdy po dvandcti (12) mésicich od uzavieni smlouvy o provozovani sluzeb
upravovana o nejvyssi ze ¢tyt (4) nasledujicich faktort:

16.3.1.inflaci oficialné vyhldsenou Ceskym statistickym tfadem podle vyvoje ihrnného
indexu spotfebitelskych cen zbozi a sluZzeb za poslednich dvandact (12) mésicti,
pfiéemz uprava castky pausalni odmeény je u¢innd vzdy po uplynuti (12) mésicli
smlouvy o provozovani sluzeb;

16.3.2.index cen primyslovych vyrobcti oficialné vyhlagen Ceskym statistickym tifadem
podle vyvoje thrnného indexu cen pramyslovych vyrobct za poslednich dvanact
(12) mésicli, pficemz uprava ¢astky pausalni odmény je ucinnd vzdy po uplynuti
(12) mésicti smlouvy o provozovani sluzeb;

16.3.3.meziroéni zména ndakladi poskytovatele na elektrickou energii za poslednich
dvanact (12) mésicti, jez bude vypoctena jako procentudlni (%) meziro¢ni zména
pramérné ceny silové elektfiny obchodované na EEX burze v CZK pro cesky trh
ve srovnani aktudlniho a predchoziho roku, pficemz uprava castky pausalni
odmény je uc¢innd vzdy po uplynuti (12) mésicti smlouvy o provozovani sluzeb;

16.3.4.meziroéni zména ndkladi poskytovatele nanabyti licenci k pocitacovym
programtm tretich osob (Microsoft, PLESK, VMware, Veeam a dalsi) dle ceniku
distributortt za poslednich dvandct (12) mésici, jez bude vypoctena jako
procentudlni (%) meziroéni zména odmén hrazenych poskytovatelem za licence dle
ceniku smluvniho distributora v pfislusnych letech, pficemz tuprava castky
pausalni odmény je ucinna vzdy po uplynuti (12) mésicti smlouvy o provozovani
sluzeb.

Pro vypocet vySe odmeény poskytovatele dle ¢l. 16.3 obchodnich podminek se pouZije
vzdy jako zaklad ¢astka jiz dfive upravend. Na zvySeni pausalni odmény poskytovatele
nemda pripadné vliv, ze takové zvyseni bylo poskytovatelem uplatnéno az zpétné
(objednatel byl informovan o zvyseni az nasledné).
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16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Ustanoventi ¢l. 16.3 a ¢l. 16.4 obchodnich podminek se pouziji obdobné na ceny uvedené
v ceniku.

Vyse odmény poskytovatele za poskytnuté podlicence k Microsoft software se muze
po dobu tcinnosti smlouvy o provozovani sluzeb ménit, a to v zavislosti na zménach
cenovych podminek spolecnosti Microsoft v priipadé, ze jsou tyto zmény nasledné
promitnuty do smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a distributorem Microsoft
software, pficemz vyse odmény poskytovatele za poskytnuti podlicence k Microsoft
software se zvysi o tolik procent, o kolik doslo ke zvySeni odmény hrazené
poskytovatelem distributorovi Microsoft software.

Do ¢trnécti (14) dnti od jejiho vytctovani poskytovatelem je splatna:

16.7.1.odména poskytovatele za prekroceni maximalniho objemu zalohovanych dat
(cl. 3.11);

16.7.2.odména poskytovatele za prekroceni maximalniho objemu prenesenych dat
objednatelem, je-li takové omezeni smluveno.

Nebude-li vjednotlivé smlouvé o provozovani sluzeb dohodnuto jinak, je souhrnna
odmeéna poskytovatele zjednotlivych smluv o provozovani sluZzeb, na kterou vznika
poskytovateli pravo zajeden (1) kalendafni mésic, splatnd bezhotovostné na ucet
poskytovatele, a to vzdy ve lhiité 15 dnti od zacatku takového kalendainiho mésice.

V ptipadé, Ze dojde k zaniku smlouvy o provozovani sluZeb ¢i v pfipad€, Ze poskytovatel
v souladu s ¢l. 22.4 obchodnich podminek nebo v diisledku jiného prodleni objednatele
omezi anebo prerusi poskytovani sluzby, nevznikd objednateli pravo na slevu z jiz
uhrazené odmény ¢i na vraceni jeji pomérné ¢asti.

16.10.V piipadé, Ze odména nebo cast odmény poskytovatele podle smlouvy o provozovani

sluzeb ma charakter pausalni platby a objednatel nevyuZzije sluzeb poskytovatele v celém
rozsahu zahrnutém v pausdlni odméné, nemd tato skutec¢nost vliv na vznik prava
poskytovatele na uhrazeni pauSalni odmény v plné vysi. Pausdlni forma odmény
je v téchto pripadech smluvnimi stranami smluvena zejména z dtivodu, Ze poskytovatel
musi mit vyhrazeny zdroje pro plnéni svych zavazki ze smlouvy o provozovani sluzeb.

16.11.Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH”) ak odméné

poskytovatele bude vzdy pfipoctena DPH v zakonné vysi.

16.12. Ohledné vsech provadénych plateb doruci poskytovatel objednateli daflovy doklad

- fakturu. Danovy doklad — fakturu zasle v elektronické podobé na adresu objednatele.
Na zadost objednatele zaSle poskytovatel objednateli damovy doklad - fakturu také

vshosting s.r.o. =~ Sodomkova 1579/5 =~ 102 00 Praha ~

25



vshosting~

v tisténé podobé.

16.13. Informace k jednotlivym platbdm vcetné variabilniho symbolu platby obdrzi
objednatel v pokynech k platbé nebo v daniovém dokladu - faktufe. Objednatel je povinen
uhrazovat platby v souladu s témito informacemi a spole¢né s variabilnim symbolem
platby.

16.14. Zavazek objednatele hradit odménu je splnén okamzikem pfipsani prislusné castky
na ucet poskytovatele.

16.15. Pfipadné slevy z odmény za sluzby poskytnuté poskytovatelem objednateli jsou
jednordzové a nelze je prendset na dalsi obdobi ¢i je vzdjemné kombinovat. V pfipadé,
Ze je objednatel v prodleni s placenim jakékoliv platby dle jednotlivé smlouvy
o provozovani sluzeb, nevznikd mu pravo na slevu z odmény za sluzby poskytovatele.

16.16. Pro pravo poskytovatele na jeho odménu podle jednotlivé smlouvy o provozovani
sluzeb sjednavaji smluvni strany promlceci dobu v délce trvani Sesti (6) let.

16.17. V piipadé prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele ¢i jiné castky
vznikd poskytovateli pravo na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

16.18. V pripadé prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele o vice nez sedm
(7) dni mlize poskytovatel po predchozim upozornéni objednatele omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzeb podle vSech smluv o provozovani sluzeb a dale miize od rdmcové
smlouvy (pokud je uzavfena) a od vSech smluv o provozovani sluZzeb odstoupit.
Naplnénim tohoto ustanoveni nezanikd povinnost objednatele uhradit poskytovateli
dluzné ¢astky odmeény za jiz poskytnuté sluzby. Objednatel bere na védomi a souhlasi s
tim, Ze poskytovatel neodpovidd za Gjmu, kterd vznikne objednateli ¢i tfetim osobam
omezenim ¢i pferusenim poskytovani sluzby podle tohoto ¢lanku.

16.19. Pokud poskytovatel uplatni své pravo dle ¢l. 16.18 obchodnich podminek,
objednatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel mtiZze pozadovat po objednateli uhrazeni
jednorazového reaktivacniho poplatku za znovuobnoveni provozu sluzby ve vysi 2.000,-
K¢ bez DPH za kazdy takovy pfipad.

16.20.V pripadé, Ze castka hrazend objednatelem nepostacuje na uhrazeni vsech jeho zavazku
vuci poskytovateli, zapocéte se nejprve na smluvni pokuty, aroky z prodleni, a poté
na jistinu s nejstarsi splatnosti.
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17. SMLUVNI POKUTA

17.1.

V pfipadé, Ze poskytovatel porusi ustanoveni smlouvy o provozovani sluzeb ohledné
celkové dostupnosti dle ¢l. 3.12 obchodnich podminek, vznikd objednateli pravo na
smluvni pokutu ve vysi 1/10 (jedna desetina) z mési¢ni pausalni odmény poskytovatele
ze smlouvy o provozovani sluzeb za kazdou zapocatou hodinu prodleni poskytovatele,
maximalné vsak v jednom kalenddinim mésici do vySe jedné (1) mési¢ni pausalni
odmény poskytovatele ze smlouvy o provozovani sluzeb.

18. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, NAHRADA UJMY

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni
se fidi prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 1914
anasl. obcanského zakoniku. Smluvni strany smluvily, Ze poskytovatel odpovida pouze
za zavinéné poruseni jeho povinnosti. Jestlize vy3si moc omezi trvani nebo rozsah
poskytované sluzby, budou smluvni strany zprostény povinnosti dle smlouvy
o provozovani sluzeb na dobu trvani tohoto zasahu vy3si moci.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky ¢innosti,
ke kterym je sluzba uzivana.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady sluzby vzniklé
v diisledku zasahti tietich osob do klientské zony nebo v diisledku uziti klientské zony
vrozporu s jejim urcenim. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za vady ¢i nedostatky sluzby vzniklé v disledku nastaveni provedeného
objednatelem ndstrojem pro spravu ¢i jinou osobou, které objednatel umoznil pristup
k nastrojim pro spravu.

Objednatel bere na védomi, Ze neni-li ve smlouvé o provozovani sluzeb smluveno jinak,
poskytovatel nenese odpovédnost zafunkcnost datové sité objednatele, funkcénost
vefejné datové sit€ aZz do mista pfipojeni datového centra poskytovatele, funkcénost
hardwarového vybaveni objednatele, za zdlohovani dat objednatelem, za stav
programového vybaveni objednatele a za pfipadné zdsahy tfetich osob do takového
programového vybaveni objednatele.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady
plnéni mtiZe blize upravit smlouva o provozovani sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili sméfujici k predchdzeni Skod
vzniklych v dtsledku vad plnéni poskytovatele. Zavazek smluvnich stran podle
predchozi véty bude realizovan tim zpusobem, Ze objednatel plnéni poskytovatele pfed
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jeho uvedenim do bézného provozu ditkladné a komplexné zkontroluje.

18.7. V piipadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
za vady plnéni podle smlouvy o provozovani sluzeb, nejedna-li se o tjmu zptlisobenou
poskytovatelem timysIné ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem
na podminky smlouvy o provozovani sluzeb omezeni ndhrady této pfipadné Gjmy
vzniklé objednateli tak, Ze celkova nahrada Gjmy podle smlouvy o provozovani sluzeb
véetné uslého zisku je omezena vysi jedné tfetiny odmény poskytovatele skutecné
uhrazené objednatelem na zdkladé takové smlouvy o provozovani sluZeb v poslednich
Sesti mésicich predchdazejicich jednani poskytovatele, které vedlo ke vzniku této Gjmy.
Smluvni strany sohledem na vSechny okolnosti souvisejici suzavienim smlouvy
o provozovani sluzeb konstatuji, Ze thrnna predvidatelnad Gjma vcetné uslého zisku, jez
by mohla objednateli v dtisledku vad plnéni poskytovatele podle smlouvy o provozovani
sluzeb vzniknout, mtzZe ¢init maximalné ¢astku odpovidajici vysi jedné tietiny odmény
poskytovatele skutecné uhrazené objednatelem na zdkladé takové smlouvy
o provozovani sluzeb v poslednich Sesti mésicich predchazejicich jednani poskytovatele,
které vedlo ke vzniku této Gjmy.

18.8. Neni-li pozadavek objednatele vyfesen postupem podle ¢l. 15.1 obchodnich podminek,
uplatiiuje objednatel sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzby
u poskytovatele pisemné na adrese jeho sidla nebo elektronickou postou (reklamace).
Dalsi podrobnosti o rozsahu, podminkach a zptisobu uplatnéni odpovédnosti za vady
sluzeb sdéli poskytovatel objednateli pfi zprovoznéni sluzby.

19. OCHRANA INFORMACI

19.1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech diivérnych informacich, o nichz
se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb objednateli a jejichZ prozrazeni tfetim
osobam by mohlo objednateli zptisobit Skodu. Zejména se poskytovatel zavazuje
zachovavat mlcenlivost o vsSech informacich tykajicich se klienti objednatele.
Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvorenych objednatelem ¢i jeho
klientem, zejména je preddvat ¢i jinak zpfistupniovat tfetim strandm a nahliZet
do elektronické posty objednatele. Ustanoveni predchozich vét se nevztahuje na pifipady,
kdy mé poskytovatel opacnou povinnost stanovenou obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy ¢i na zdkladé nich (kdy si informace vyzadaji organy vefejné moci apod.).

20. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

20.1. V pifipadé, ze bude pii poskytovani sluzeb dochazet ke zpracovani osobnich udajt
poskytovatelem pro objednatele (jako spravce osobnich tdajt), upravi prava a povinnosti
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stran zvlastni smlouva o zpracovani osobnich udajti.

21. DALSI UJEDNANI

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Poskytovatel je opravnén pouzivat logo, obchodni firmu, ndzev ¢i jméno objednatele pro
marketingové tcely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich materidli
(bez ohledu na formu téchto propagacnich materialti ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Objednatel nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele zvefejiiovat zadné
informace o sluzbach poskytovatele ¢i o osobé poskytovatele.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
na adresu objednatele.

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze pokud bude poskytovatel vystaven
teroristickému obsahu ve smyslu nafizeni o potirdni Sifeni teroristického obsahu online
(to znamena, ze poskytovatel obdrzi rozhodnuti orgdnu vefejné moci v tomto smyslu),
muze pfijmout zvlastni opatfeni na ochranu svych sluzeb proti vefejnému Sifeni
teroristického obsahu, vcetné pfijeti vhodnych technickych a provoznich opatfeni pro
identifikaci a rychlé odstranovani teroristického obsahu nebo znemoznéni piistupu
k nému.

22. TRVANI SMLOUVY O PROVOZOVANI SLUZEB

22.1.

22.2.

22.3.

Smlouva o provozovani sluzeb nabyva platnosti jejim uzavienim a ucinnosti dnem
predani podkladi (informaci) pro piistup ke sluzbé objednateli.

Smlouva o provozovani sluzeb je uzavfena na dobu urcitou, ktera je uvedena ve smlouvé
o provozovani sluzeb. Nicméné pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, plati, Ze pokud
nejpozdéji tfi (3) mésice pfed koncem tcinnosti smlouvy o provozovani sluzeb nebude
smluvni strané dorucen pisemny projev viile druhé smluvni strany s Zadosti o ukonceni
smlouvy o provozovani sluzeb, smlouva o provozovani sluZeb nezanikne a doba
udinnosti smlouvy o provozovani sluzeb se automaticky prodlouzi o dalSich dvanact (12)
mésicli. K prodlouZeni téinnosti smlouvy o provozovani sluzeb podle predchozi véty
miize dojit i opakované.

V pfipadé, Ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy
o provozovani sluzeb nebo z obecné zavaznych pravnich predpisit miize poskytovatel
smlouvu o provozovani sluzeb vypovédét. Vypovéd smlouvy o provozovani sluzeb
je v takovém piipadé ucinnd okamzZikem doruceni objednateli. Neni-li smluveno jinak,
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

vypovédni lhiita ¢ini jeden (1) mésic a pocind bézet prvnim dnem nasledujicim po dni
ucinnosti vypovédi. Timto neni dot¢eno ustanoveni ¢l. 22.4 obchodnich podminek.

V pfipadé, ze objednatel porusi nékterou z povinnosti stanovenych v ¢l. 11.4 ¢ v ¢l. 15.8
az ¢l. 15.15 obchodnich podminek, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo
prerusit poskytovani sluzby a dale je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu o
provozovani sluzeb bez vypovédni doby. Vypovéd podle tohoto ¢lanku je ucéinna
dorucenim objednateli.

V ptipadé, Ze se objednatel ¢i zakaznik objednatele, kterému objednatel umoznil vyuZzivat
sluzby ¢i ke sluzbé pristup, stane osobou, viiéi které jsou uloZeny mezindrodni sankce
ve smyslu ustanoveni § 2 zdkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci,
ve znéni pozdéjsich predpisit (véetné sankci podle predpisti Evropskych spolecenstvi,
kterymi se provadi spole¢ny postoj nebo spolecna akce piijata podle ustanoveni Smlouvy
o Evropské unii o spolecné zahrani¢ni a bezpecnostni politice) nebo osobou, které jsou
uloZeny obdobné sankce podle obecné zavaznych pravnich predpisti ve Spojenych
statech americkych, je poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani
sluzby a od ramcové smlouvy (pokud je uzaviena) a od vSech smluv o provozovani
sluZeb odstoupit.

Zanikem smlouvy o provozovani sluzeb neni dotéena ucinnost téch jejich ustanoveni,
ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat zanik smlouvy o provozovani sluzeb.

Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti.

23. SANKCE

23.1.

23.2.

23.3.

V pfipadé, ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 15.9 ¢i ¢l. 15.10 obchodnich
podminek, je objednatel povinen od tohoto protipravniho jedndni neprodlené upustit,
a to nejpozdéji do ctyfiadvaceti (24) hodin od okamziku, co byl na tuto skutecnost
poskytovatelem upozornén pres klientsky ticket, emailem nebo pisemné.

V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost stanovenou v ¢l. 23.1 obchodnich podminek,
vznikd poskytovateli dale pravo na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic
korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni objednatele s plnénim této povinnosti.
Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 22.4 obchodnich podminek.

Ustanovenimi ¢l. 23.2 obchodnich podminek neni dotcen narok na ndhradu pfipadné
Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta,
atoiv pripadé, kdy skoda pfesahuje smluvni pokutu. Smluvni pokuta je sjedndna jako
sankc¢ni
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23.4. Splatnost smluvni pokuty nastava sedm (7) dni po dni, kdy doslo k poruseni pravni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

24. ZAVERECNA USTANOVENI

24.1. Ramcova smlouva (pokud je uzavfena) a smlouvy o provozovani sluzeb, jakoz i prava
a povinnosti vzniklé na zdkladé nich nebo v souvislosti s nimi, se fidi ¢eskym pravem,
zejména obcanskym zakonikem stim, Ze pro tucely vztahti mezi objednatelem
a poskytovatelem se:

24.1.1.vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obcanského zdkoniku, pokud je objednatel podnikatelem;

24.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 557, § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

24.1.3.vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku, pokud
je objednatel podnikatelem.

24.2. V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji,
Ze poskytovatel mtiZze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit.
Zména obchodnich podminek bude objednateli ozndmena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou ve smlouvé o provozovani sluzeb. Zménu obchodnich podminek mtze
objednatel odmitnout a smlouvu o provozovani sluzeb v takovém pfipadé pisemné
vypovédét ve vypovédni dobé, ktera ¢ini tfi (3) mésice.

24.3. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucéasti smlouvy o provozovani sluzeb.

V Praze dne 9.9.2024

VSHosting s.r.0.
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) společnosti VSHosting s.r.o., se sídlem Sodomkova 1579/5, Hostivař, 102 00 Praha 10, IČ: 615 05 455, zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 29746 (dále j...
	1.1.2. smluv o provozování služby dedikovaný server (dále jen „smlouva o provozování služby dedikovaný server“ a „služba dedikovaný server“);
	1.1.4. smluv o provozování služby AWS managed server (dále jen „smlouva o provozování služby AWS managed server“ a „služba správa AWS“);
	1.1.5. smluv o provozování služby privátní cloud (dále jen „smlouva o provozování služby privátní cloud“ a „služba privátní cloud“);
	1.1.6. smluv o provozování služby cloud VMware (dále jen „smlouva o provozování služby cloud VMware“ a „služba cloud VMware“);
	(vše dále společně jen jako „smlouva o provozování služeb“).
	1.2. V případě, že je mezi smluvními stranami uzavřena rámcová smlouva (dále jen „rámcová smlouva“), vztahují se obchodní podmínky i na práva a povinnosti poskytovatele a objednatele z jednotlivých smluv o provozování služeb uzavřených na základě rámc...
	1.3. Odchylná ujednání ve smlouvě o provozování služeb či v rámcové smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	1.4. Ustanovení obchodních podmínek tvoří nedílnou součást smlouvy o provozování služeb.
	1.5. Pro vyloučení všech pochybností se smluvní strany dohodly, že změny smlouvy o provozování služeb nemusí být činěny v písemné formě. Změny smlouvy o provozování služeb však musí být učiněny alespoň v textové podobě.

	2. KLIENTSKÝ ÚČET (KLIENTSKÁ ZÓNA)
	2.1. Na základě uzavření smlouvy o provozování služeb nebo rámcové smlouvy může objednatel přistupovat do svého uživatelského rozhraní v rámci zákaznického systému poskytovatele. Z uživatelského rozhraní zákaznického systému může objednatel mimo jiné ...
	2.2. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že jednotlivým uživatelům nastaveným v rámci klientské zóny do role technický správce nebo administrátor, může být v případě některých služeb poskytovatelem mimo jiné poskytnut přístup k nástrojům pro s...
	2.3. Všechny kontaktní adresy elektronické pošty objednatele nastavená v klientské zóně v roli administrátor a ekonomický správce jsou určeny pro doručování dle smlouvy o provozování služeb.
	2.4. Přístup ke klientské zóně je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Objednatel je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do klientské zóny a zajistit plnění této povinnosti ze strany všech uživatelů, kterým objed...
	2.5. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že klientská zóna nemusí být dostupná nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení poskytovatele, popř. třetích osob.

	3. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽBY MANAGED SERVER
	3.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby managed server poskytovat objednateli služby spočívající v pronájmu a správě hardware (serveru), ve správě software, a v zajištění přístupu serveru do veřejné sítě Internet, a to v ...
	3.2. V případě, že je na základě smlouvy o provozování služby managed server pronajímán objednateli virtuální server, bere objednatel na vědomí, že se nejedná o pronájem hardware, jehož užití by bylo vyhrazeno výlučně pro objednatele.
	3.3. V rámci svých závazků ze smlouvy o provozování služby managed server zajistí poskytovatel přístup hardware (serveru), jež je na základě smlouvy o provozování služby managed server pronajat objednateli, k veřejné síti Internet, a to tak, že tento ...
	3.4. V rámci závazků ze smlouvy o provozování služby managed server zajistí poskytovatel technickou správu pronajatého hardware (serveru), správu software (aktualizace verzí software), přičemž poskytovatel dále nese také náklady spojené se spotřebou e...
	3.5. Správou software (administrací serveru) se pro účely smlouvy o provozování služby managed server rozumí:
	3.5.1. zajišťování správy spravovaného software poskytovatelem, přičemž jiné počítačové programy než spravovaný software lze na server instalovat pouze s předchozím souhlasem poskytovatele a, nebude-li domluveno jinak, za zvláštní odměnu;
	3.5.2. provádění optimalizace nastavení software dle uvážení a zkušeností poskytovatele;
	3.5.3. provádění úprav a nastavení spravovaného software stanoveného poskytovatelem na žádost objednatele učiněnou způsobem stanoveným v čl. 15.3 obchodních podmínek (poskytovatel je oprávněn takovou žádost odmítnout, pokud by tím mohlo být ohroženo z...
	3.5.4. poskytování součinnosti poskytovatelem objednateli při provozu software objednatele, a to ve formě poskytování tzv. logů ze serveru objednateli a ve formě sledování zátěže serveru při úpravách a nastavení software objednatele (prováděných objed...
	3.5.5. provádění aktualizací softwarových komponent serveru, a to s výjimkou aplikační vrstvy serveru či jiných počítačových programů, které jsou provozovány a spravovány přímo objednatelem.
	3.6. V případě, že má dojít k ukončení podpory software (ze strany třetí osoby) spravovaného poskytovatelem na základě smlouvy o provozování služby managed server nebo i v důsledku jeho jiného zastarání (dále jen „původní verze software“), může poskyt...
	3.6.1. nese objednatel následně veškerá bezpečnostní rizika spojená s provozem původní verze software;
	3.6.2. nelze na původní verzi software objednatelem nadále instalovat žádné nové počítačové programy;
	3.6.3. poskytovatel nebude provádět žádné updaty původní verze software.
	3.7. Smluvní strany dohodly, že není-li smluveno jinak, pro účely poskytování služby managed server má poskytovatel přednostně využívat free software a Open Source počítačové programy s tím, že objednatel bere na vědomí nejen výhody spojené s využíván...
	3.8. V případě, že má objednatel zájem získat privilegovaný přístup k ovládání některého ze software spravovaného poskytovatelem či k některé z jeho komponent, a to včetně změny konfigurace, verze nebo běhového stavu takového software či komponenty, m...
	3.9. Součástí závazku poskytovatele ze smlouvy o provozování služby managed server není provádění uživatelského nastavení služby managed server. Uživatelské nastavení služby managed server si zajišťuje objednatel samostatně (čl. 15.5).
	3.10. Na základě smlouvy o provozování služby managed server zajistí poskytovatel pro objednatele také monitoring serveru. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 3.6 obchodních podmínek. Monitoringem serveru se rozumí zajišťování monitoringu dostupnosti a ...
	3.10.1. v případě poruchy v poskytování služby managed server (čl. 13.1) začít tuto situaci bez zbytečného odkladu řešit v souladu s ujednáními dle smlouvy o provozování služby managed server,
	3.10.2. v jiných případech o této situaci bez zbytečného odkladu informovat objednatele.
	3.11. Pokud je tak stanoveno ve smlouvě o provozování služby managed server, bude poskytovatel provádět zálohování dat objednatele, přičemž maximální objem zálohovaných dat je 400 GB, pokud ve smlouvě o provozování služby managed server nebude dohodnu...
	3.11.1. Daty objednatele se rozumí data webových stránek či webových aplikací, databází a elektronické pošty umístěná v rámci služby managed server. Zálohování dočasných souborů a adresářů k tomu určených se neprovádí.
	3.11.2. Nebude-li ve smlouvě o provozování služby managed server dohodnuto jinak, zálohování dat objednatele probíhá obvykle 1x denně, přičemž pokud je to technicky možné, jsou zálohy uchovávány poskytovatelem po dobu nejméně patnácti (15) dní, nicmén...
	3.11.3. Poskytovateli náleží po předchozím upozornění objednatele odměna za překročení maximálního objemu zálohovaných dat ve výši stanovené v ceníku poskytovatele, a to za každý započatý GB (Gigabyte) přesahující maximální objem zálohovaných dat v ka...
	3.11.4. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v případě velkého objemu zálohovaných dat může dojít k tomu, že se zálohování dat nestihne dokončit do 24 hodin od jeho započetí, což má za důsledek, že následující zálohování dat se nespustí a zá...
	3.11.5. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 13.2 obchodních podmínek.
	3.12. Poskytovatel se smlouvou o provozování služby managed server zavazuje, že celková dostupnost služby bude činit nejméně 99,92 % v každém kalendářním měsíci. Pro účely smlouvy o provozování služby managed server bude celková dostupnost služby mana...
	3.13. V případě, že dojde k technické závadě na hardware (serveru) pronajatém na základě smlouvy o provozování služby managed server, který není virtuálním serverem, zavazuje se poskytovatel tuto závadu odstranit do šedesáti (60) minut od okamžiku jej...

	4. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽBY DEDIKOVANÝ SERVER
	4.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby dedikovaný server poskytovat objednateli služby spočívající v pronájmu a správě hardware (serveru), jež je blíže specifikován ve smlouvě o provozování služby dedikovaný server a v p...
	4.2. V rámci svých závazků ze smlouvy o provozování služby dedikovaný server zajistí poskytovatel připojení hardware (serveru), který je na základě takové smlouvy pronajat objednateli, k síti Internet, a to tak, že tento hardware (server) připojí do s...
	4.3. V rámci svých závazků ze smlouvy o provozování služby dedikovaný server zajistí poskytovatel technickou správu pronajatého hardware (serveru), přičemž poskytovatel dále nese také náklady spojené se spotřebou elektrické energie. Součástí závazků p...
	4.4. Služba dle smlouvy o provozování služby dedikovaný server je poskytována za účelem provozování internetových projektů objednatele.
	4.5. V případě, že dojde k technické závadě na hardware (serveru) pronajatém na základě smlouvy o provozování služby dedikovaný server, zavazuje se poskytovatel tuto závadu odstranit do šedesáti (60) minut od okamžiku jejího nahlášení objednatelem pos...

	5. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SERVERHOUSINGOVÉ SLUŽBY
	5.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování serverhousingové služby poskytovat objednateli služby spočívající v umístění hardware objednatele, jehož specifikace je stanovena ve smlouvě o provozování serverhousingové služby, do prost...
	5.2. V rámci svých závazků ze smlouvy o provozování serverhousingové služby zajistí poskytovatel připojení hardware (serveru) objednatele k síti Internet, a to za podmínek stanovených ve smlouvě o provozování serverhousingové služby. Hardware (server)...
	5.3. Serverhousingové služby mohou mít podobu serverhousingu (umístění jednotlivého serveru či jednotlivých serverů) či podobu rackhousingu (umístění celého racku serverů). Poskytovatel nese náklady spojené se spotřebou elektrické energie, pouze pokud...
	5.4. V případě, že objednatel mění konfiguraci hardware (serveru), je povinen to poskytovateli oznámit předem elektronickou poštou a také na místě provádění změn konfigurace (v serverovně), a to tak, aby poskytovatel mohl před zprovozněním změněného h...
	5.5. Objednatel zřizuje k zajištění jakýchkoliv pohledávek poskytovatele vyplývajících ze smlouvy o provozování serverhousingové služby zástavní právo ke všemu hardware umístěnému v objektu datového centra ve prospěch poskytovatele. Hardware (server) ...
	5.6. V případě, že je ve smlouvě o provozování serverhousingové služby smluveno, že objednatel bude mít přístup (prostřednictvím svých pracovníků či pracovníků svých zákazníků) do objektu datového centra, kde je umístěn hardware, upravuje práva a povi...

	6. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽBY AWS MANAGED SERVER
	6.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby AWS managed server poskytovat objednateli službu servisní podpory pro technickou infrastrukturu společnosti Amazon Web Services EMEA SARL, se sídlem 38 Avenue John F. Kennedy, Luxem...
	6.2. Služba správa AWS je poskytována objednateli za účelem provozování internetových projektů objednatele. Do smluvních vztahů s AWS vstupuje objednatel samostatně a na vlastní odpovědnost, přičemž se objednatel poskytovateli zavazuje, že bude v plné...
	6.3. Technická infrastruktura AWS je ze své podstaty variabilní v čase a je v plném rozsahu zajišťována ze strany AWS. Technická infrastruktura AWS bude nakonfigurována a vybavena počítačovými programy, které budou uvedeny v technické specifikaci, jež...
	6.4. V případě, že je ve smlouvě o provozování služby AWS managed server stanoveno, že náklady na využívání technické infrastruktury AWS hradí AWS poskytovatel, bude objednatel tyto náklady poskytovateli vždy nahrazovat. V takovém případě:
	6.4.1. je odměna AWS za využití technické infrastruktury AWS hrazená poskytovatelem stanovena ceníkem AWS, který se může po dobu trvání smlouvy o provozování služby AWS managed server měnit, přičemž výše odměny AWS je určována i v závislosti na faktic...
	6.4.2. je úvodní předpokládaná výše náhrady nákladů uvedena ve smlouvě o provozování služby AWS managed server. Předpokládaná výše náhrady nákladů však může být poskytovatelem kdykoliv po dobu trvání smlouvy o provozování služby AWS managed server upr...
	6.4.3. dle skutečné výše odměny AWS zpřístupněné poskytovateli provede poskytovatel vyúčtování skutečných nákladů hrazených poskytovatelem AWS oproti předpokládané výši náhrady nákladů uhrazené uživatelem poskytovateli podle čl. 6.4.2 obchodních podmí...
	6.5. Neplnění platebních podmínek dle smlouvy o provozování služby AWS managed server objednatelem (prodlení objednatele s placením odměny poskytovatele či náhrady nákladů) je považováno za podstatné porušení smlouvy o provozování služby AWS managed s...
	6.6. Za obsah dat (informací) uložených na technické infrastruktuře AWS a za obsah přenesených dat po datových linkách k této infrastruktuře odpovídá výhradně objednatel, přičemž ty musí být v souladu s podmínkami AWS. Objednatel nesmí v rámci služby ...
	6.7. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že poskytovatel nemůže přímo ovlivnit míru dostupnosti a jinou kvalitu technické infrastruktury AWS.

	7. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽBY PRIVÁTNÍ CLOUD
	7.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby privátní cloud poskytovat objednateli službu spočívající v pronájmu a správě hardware (serveru), ve správě virtualizačního software na serveru a v připojení tohoto hardware (serveru...
	7.2. Zajišťováním správy virtualizačního software na serveru se rozumí:
	7.2.1. provádění úprav a nastavování virtualizačního software na žádost objednatele učiněnou způsobem stanoveným v čl. 15.3 obchodních podmínek (poskytovatel je oprávněn takovou žádost odmítnout, pokud by tím mohlo být ohroženo zabezpečení serveru);
	7.2.2. provádění aktualizací virtualizačního software a jeho komponent poskytovatelem.
	7.3. V případě, že je v rámci služby privátní cloud poskytovatelem spravován virtualizační software „VMware vSphere“ (dále jen „software VMware vSphere“) od společnosti VMware, Inc., se sídlem 3401 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA (dále jen „...
	7.4. V případě, že v rámci služby privátní cloud je poskytovatelem spravován jiný virtualizační počítačový program, upravují práva a povinnosti objednatele také licenční podmínky k takovému počítačovému programu. S těmito licenčními podmínkami se obje...
	7.5. Poskytovatel se smlouvou o provozování služby privátní cloud zavazuje, že celková dostupnost služby privátní cloud bude činit nejméně 99,92 % v každém kalendářním měsíci. Pro účely smlouvy o provozování služby privátní cloud bude celková dostupno...
	7.6. V případě, že dojde k technické závadě na hardware (serveru) pronajatém na základě smlouvy o provozování služby privátní cloud, zavazuje se poskytovatel tuto závadu odstranit do šedesáti (60) minut od okamžiku jejího nahlášení objednatelem poskyt...

	8. ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽBY CLOUD VMware
	8.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby cloud VMware poskytovat objednateli službu spočívající v zpřístupnění systémových prostředků v rámci virtualizačního software VMware vSphere za účelem vytvoření a provozu virtuálníc...
	8.2. V rámci služby cloud VMware bude objednateli zpřístupněn virtualizační software „VMware vSphere“ od společnosti VMware, Inc. Vzhledem k tomu upravují práva a povinnosti objednatele také licenční podmínky společnosti VMware, Inc., se kterými se ob...
	8.3. V případě, že je objednateli poskytována služba cloud VMware v podobě tzv. resource poolu, vytváří si objednatel virtuální servery samostatně a alokuje jimi prostředky z přiděleného resource poolu. Jinak vytvoří virtuální servery pro objednatele ...

	9. DOPLŇKOVÉ SLUŽBY
	9.1. Smluvní strany mohou v rámci klientské zóny uzavírat smlouvy ohledně poskytování doplňkových služeb (čl. 10 až čl. 12) poskytovatelem objednateli.
	9.2. Ustanovení § 1740 odst. 3 občanského zákoníku se při uzavírání smluv ohledně doplňkových služeb nepoužije.

	10. DOPLŇKOVÁ SLUŽBA CLOUDMAIL
	10.1. Poskytovatel bude po dobu provozování služby CloudMail poskytovat objednateli služby spočívající v zajištění provozu elektronické pošty objednatele na infrastruktuře poskytovatele, přičemž objednatel bude za poskytování služby CloudMail platit p...
	10.2. V rámci služby CloudMail zajišťuje poskytovatel pro objednatele základní antispamovou a antivirovou ochranu pro příchozí zprávy elektronické pošty, přístup ke schránkám elektronické pošty přes webové rozhraní (webmail) a přístup k webové adminis...
	10.3. Počet domén, pro které je služba CloudMail objednatelem využívána, není omezen. Tímto není dotčen smluvený rozsah služby CloudMail (limity stanovené ve smlouvě o provozování služby CloudMail). Pro tyto účely se pojmy schránka, emailová schránka ...
	10.4. Objednatel nesmí službu CloudMail využívat k hromadnému či automatizovanému rozesílání zpráv elektronické pošty. V případě, že objednatel poruší ustanovení předchozí věty či poruší ustanovení čl. 15.9 obchodních podmínek (i pouze prostřednictvím...
	10.5. Za poruchu v poskytování služby CloudMail ve smyslu čl. 13 obchodních podmínek nejsou považovány také případy, kdy došlo:
	10.5.1. k pozastavení poskytování služby dle čl. 10.4 obchodních podmínek;
	10.5.2. omezení služby v důsledku dosažení limitů služby stanovených ve smlouvě o provozování služby CloudMail;
	10.5.3. nedoručení zprávy elektronické pošty, u které s ohledem na charakter obsahu takové zprávy existovalo důvodné podezření ze strany automatizovaného mechanismu antispamové ochrany, že se jedná o nevyžádanou poštu (spam);
	10.5.4. nedoručení zprávy elektronické pošty, která byla odmítnuta z důvodu porušování RFC standardů ze strany odesílatele, přičemž existovalo důvodné podezření, že se jednalo o nevyžádanou poštu (spam).
	10.6. V rámci služby CloudMail je možné využívat následující protokoly: TCP/110 (POP3), TCP/143 (IMAP), TCP/25 (SMTP), TCP/995 (POP3S), TCP/993 (IMAPS), TCP/465 (SMTPS).

	11. DOPLŇKOVÁ SLUŽBA CONTENT DELIVERY NETWORK (cdn)
	11.1. Poskytovatel bude po dobu provozování služby CDN poskytovat službu content delivery network spočívající distribuci dat (obsahu) objednatele do sítě internet z jednotlivých lokalit (POPů) formou tzv. anycastu, jež je určena pro cachování a doručo...
	11.2. Objednatel bere na vědomí, že distribuce obsahu objednatele do sítě internet z jednotlivých lokalit (POPů) v rámci služby CDN může být zajišťována prostřednictvím třetích osob.
	11.3. Zdroje dat (obsahu) objednatele, jež mají být distribuována v rámci služby CDN, je objednatel povinen identifikovat v rámci nastavení služby CDN. Objednatel je povinen u každého zdroje dat zajistit dostupnost pro jednotlivé lokality (POPy) a to ...
	11.4. Ohledně distribuce dat (obsahu), jež je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy či v rozporu s dobrými mravy účinnými na území, na které mají být tato data (obsah) distribuována, platí ustanovení čl. 15.8 obchodních podmínek.
	11.5. Pro účely ustanovení čl. 13.1 obchodních podmínek není za poruchu služby CDN považováno také omezení či přerušení služby CDN:
	11.5.1. v případě nedostupnosti některé z lokalit (některého z POPů), pokud je provoz přesměrován na jinou nejbližší dostupnou lokalitu (POP);
	11.5.2. v důsledku dosažených limitů služby CDN stanovených ve smlouvě o provozování služby CDN či ve specifikaci služby CDN;
	11.5.3. nedostupnost některé z lokalit (některého z POPů) vlivem poruchy, filtrace či jiného důvodu na síťové cestě mezi koncovým uživatelem a takovou lokalitou (takovým) POPem;
	11.5.4. nedostupnost některé z lokalit (některého z POPů) vlivem poruchy, filtrace či jiného důvodu na síťové cestě mezi některou z lokalit POPem a zdrojem dat (obsahu);
	11.5.5. neschopnost zdroje dat (obsahu) odbavovat data (obsah) směrem ke službě CDN.

	12. DOPLŇKOVÁ SLUŽBA VIRTUAL DEDICATED SERVER (VDS)
	12.1. Poskytovatel bude po dobu účinnosti smlouvy o provozování služby VDS poskytovat objednateli systémové prostředky pro provoz virtuálního serveru a připojení tohoto virtuálního serveru do sítě internet, a to v souladu se specifikací tohoto připoje...
	12.2. V rámci svých závazků ze smlouvy o provozování služby VDS zajistí poskytovatel technickou správu virtualizační vrstvy, tedy správu fyzického hardware a software potřebných pro provoz virtualizace, přičemž poskytovatel dále nese také náklady spoj...
	12.3. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli plnou součinnost pro plynulý chod virtuálního serveru. Především je objednatel povinen zajistit instalaci a běh softwarového vybavení zajišťujících plnou podporu virtualizace dle specifikace poskyto...
	12.4. V případě, že dojde k technické závadě na hardware (serveru) prostřednictvím kterého je služba VDS poskytována, zavazuje se poskytovatel tuto závadu hardware (serveru) odstranit do šedesáti (60) minut od okamžiku jejího nahlášení objednatelem po...

	13. PORUCHA V POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	13.1. Za poruchu v poskytování služby dle smlouvy o provozování služeb se považuje pouze taková porucha, která způsobí přerušení dostupnosti poskytnuté služby nebo takovou změnu parametrů služby, která se projeví prokazatelným znehodnocením služby. Za...
	13.1.1. ke kterému došlo také v důsledku jednání objednatele či v důsledku nastavení software provedeného objednatelem či jiné osoby, které objednatel umožnil i nevědomky ke službě přístup;
	13.1.2. ke kterému došlo také v důsledku neodborného nebo neoprávněného zacházení objednatele či jiné osoby, které objednatel umožnil i nevědomky ke službě přístup;
	13.1.3. ke kterému došlo v důsledku úmyslného útoku, jehož cílem je omezení nebo znemožnění provozu služby, a to zejména v důsledku DoS (denial of service) útoku, včetně distributed denial-of-service (DDoS), či v důsledku zneužití bezpečnostní chyby;
	13.1.4. ke kterému došlo v důsledku poruchy hardware, která je poskytovatelem odstraněna ve lhůtě stanovené pro opravu hardware (serveru) poskytovatelem;
	13.1.5. ke kterému došlo v důsledku plánované akce či instalace nebo změny nastavení prováděné na žádost objednatele ve smyslu čl. 14.2 obchodních podmínek;
	13.1.6. ke kterému došlo v důsledku plánovaného přerušení poskytování služby v důsledku odstávky služeb ve smyslu čl. 14.4 obchodních podmínek;
	13.1.7. v důsledku situace související se zálohováním dat;
	13.1.8. nefunkční stav či omezená funkčnost počítačových programů, jejichž správu provádí objednatel sám (aplikační software, soubory webových stránek, databáze apod.), nefunkční stav či omezená funkčnost komponent, ke kterým dostal objednatel právo n...
	13.1.9. vzniklé v důsledku chyby, vlastnosti, nastavení či chybné interoperability softwarového vybavení použitého na serveru (s jiným počítačovým programem), pokud k takovému softwarovému vybavení poskytovatel nevykonává majetková autorská práva;
	13.1.10. v případě, že počítačový program (aplikace) objednatele, kterou provozuje objednatel v rámci služby, vykazuje technickou vadu (např. chybu v kódu), která způsobuje přetížení serveru nebo jinou abnormalitu v chodu serveru poskytovatele, nebo p...
	13.1.11. v důsledku pozastavení poskytování služby poskytovatelem dle smlouvy o provozování služeb.
	13.2. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že v době zálohování dat poskytovatelem může docházet k nadměrnému vytížení serveru, případně zamykání tabulek u některých typů databází, což může způsobovat krátkodobou nedostupnost některých funkcí s...
	13.2.1. absence zálohy dat na zálohovacím serveru;
	13.2.2. nedostupnost zálohovaných dat po dobu až pěti (5) hodin za měsíc;
	13.2.3. ztráta dat objednatele z důvodu havárie zálohovacího serveru.
	13.3. Za začátek poruchy v poskytování služby je považován okamžik jejího nahlášení objednatelem poskytovateli v souladu s čl. 15.1 obchodních podmínek, nebo okamžik zjištění poruchy poskytovatelem. Za konec poruchy v poskytování služby je považován o...
	13.4. V případě odstraňování technické závady na hardware (serveru) či v případě odstraňování poruchy v poskytování služby poskytovatelem se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli veškerou součinnost tak, aby závada na hardware (serveru) či poru...
	13.5. V případě poruchy v poskytování služby se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné úsilí k odstranění poruchy. V případě, že k poruše v poskytování služby došlo z důvodů na straně objednatele, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli náklady ...

	14. POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
	14.1. Za účelem plnění svých povinností ze smlouvy o provozování služeb a za účelem přijímání informací o provozu služby od objednatele se poskytovatel zavazuje provozovat celodenní telefonickou linku (HOTLINE), a to na telefonním čísle 246 035 835. T...
	14.2. Plánované akce a instalace vyžadující součinnosti poskytovatele, musí objednatel provádět po předchozí dohodě s poskytovatelem. Požadavky na změnu nastavení či instalace spravovaného software musí objednatel sdělovat poskytovateli výhradně prost...
	14.3. Službu nemusí poskytovatel poskytovat v případě, že jejich poskytování brání potíže na straně objednatele nebo jiných osob. Služby tak nemusí poskytovatel poskytovat zejména v případě, kdy dojde k výpadkům v dodávce elektrické energie přesahujíc...
	14.4. V souvislosti s plněním svých povinností ze smlouvy o provozování služeb může poskytovatel provádět plánované odstávky služby za účelem kontroly, údržby či výměny hardware, popř. nastavení či upgrade software (dále jen „odstávka služeb“). Odstáv...
	14.5. Poskytování služby může poskytovatel zajišťovat také prostřednictvím třetích osob.
	14.6. Poskytovatel je povinen poskytovat služby s obvyklou péčí a v souladu s obecně závaznými právními předpisy účinnými v České republice. Poskytovatel je povinen při poskytování služeb postupovat samostatně a v souladu s jemu známými zájmy objednat...
	14.7. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou součinnost pro poskytování služeb, včetně zodpovídání dotazů poskytovatele týkajících se poskytovaných služeb.
	14.8. V případě, že budou objednateli umožněny přístupy k informačním systémům poskytovatele či k jiným nástrojům pro správu služby, je objednatel povinen takové přístupy využívat pouze za účelem plnění jednotlivé smlouvy o provozování služeb a v soul...
	14.9. Není-li dohodnuto jinak, součástí poskytovaných služeb nejsou činnosti související s migrací dat či kopírováním dat.
	14.10. Pro zákazníky veřejné zprávy v rámci služby Cloud computingu poskytovatel umožňuje ochranu zákaznického obsahu šifrováním při přenosu a v úložištích pomocí některého z algoritmů uvedených v doporučení v oblasti kryptografických prostředků vydan...
	14.11. Pro zákazníky veřejné zprávy v rámci služby Cloud computingu poskytovatel na žádost klienta vyhotovuje záznam o přístupu jeho interních a externích pracovníků k nezašifrovaným zákaznickým datům, ke kterému došlo bez přechozího svolení zákazníka...
	14.12. Pro zákazníky veřejné zprávy v rámci služby Cloud computingu poskytovatel umožňuje zákazníkovi přístup k záznamu vytvořenému dle bodu 14.11., a za tím účelem ho poskytovatel uchová alespoň po dobu 7 dní. Poskytovatel nemusí umožňovat přístup k ...

	15. VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY OBJEDNATELEM
	15.1. Výpadky v poskytování služby je objednatel povinen hlásit přednostně vznesením požadavku (tiketu) v klientské zóně. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 15.5 obchodních podmínek.
	15.2. Za účelem plnění svých povinností ze smlouvy o provozování služeb a za účelem přijímání informací o provozu služby od objednatele se poskytovatel zavazuje provozovat technickou podporu prostřednictvím elektronické pošty, a to na adrese podpora@v...
	15.3. V případě vznesení požadavku na poskytnutí technické podpory prostřednictvím klientské zóny objednatelem musí být takový požadavek zaslán z uživatelského účtu uvedeného jako technický správce nebo administrátor objednatele v klientské zóně. V př...
	15.4. Poskytovatel poskytne objednateli přístup k nástrojům pro správu. Objednatel může umožnit přístup k nástrojům pro správu dalším osobám, přičemž je plně odpovědný za nastavení služby provedené těmito dalšími osobami a za to, kterým osobám přístup...
	15.5. Správu (nastavení) služby, kterou umožňují objednateli provést nástroje pro správu, včetně tohoto, že pro požadované nastavení disponuje objednatel v nástroji pro správu potřebným oprávněním (uživatelské nastavení služby), musí objednatel provád...
	15.6. Objednatel je oprávněn umožnit užití služby také třetím osobám. Tímto není dotčeno ustanovení čl. 2.4 a čl. 15.4 obchodních podmínek. Objednatel se zavazuje zajistit, že třetí osoba, které objednatel umožnil užití služby, bude při využívání služ...
	15.7. Objednatel nesmí službu využívat způsobem, který by nepřiměřeně omezoval v užívání služeb další zákazníky poskytovatele či jinak nepřiměřeně omezoval poskytovatele.
	15.8. Objednatel nesmí v rámci služby umožnit uložení informace a/nebo umožnit přenos informací, jejichž obsah je v rozporu s obecně závaznými právními předpisy (účinnými na území, kde jsou tyto informace dostupné) či dobrými mravy, a to zejména obsah...
	15.8.1. zasahuje do autorských práv či práv souvisejících s právem autorským třetích osob, např. neoprávněně zpřístupňované počítačové programy (včetně počítačových her), nástroje neoprávněně modifikující počítačové programy (tzv. cracky) atp.,
	15.8.2. porušuje právní normy upravující nakládání s pornografickými materiály,
	15.8.3. porušuje právní normy či společenská pravidla směřující k ochraně proti diskriminaci založené zejména na pohlaví, rase, barvě pleti, etnickém nebo sociálním původu, genetických rysech, jazyku, náboženském vyznání nebo přesvědčení, politických ...
	15.8.4. porušuje právní normy či společenská pravidla směřující k ochraně proti nenávisti k některému národu, etnické skupině, rase, náboženství, třídě nebo jiné skupině osob nebo k omezování práv a svobod jejich příslušníků,
	15.8.5. podporuje klientelismus či korupci,
	15.8.6. může být desinformační či podporovat šíření desinformací.
	15.9. Objednatel nesmí v rámci služby rozesílat nevyžádaná obchodní sdělení ani službu využívat pro jiné odesílání nevyžádané elektronické pošty (spam) či toto jednání umožnit. Objednatel je povinen si počítačové programy využívané objednatelem v rámc...
	15.10. Objednatel nesmí v rámci služby ukládat informace (včetně provozování internetových stránek), jež nápadně připomínají služby nebo aplikace třetích osob, za účelem zmatení či uvedení v omyl uživatelů internetu (phishing) nebo jiné služby a aplik...
	15.11. Objednatel nesmí v rámci služby ukládat informace, které poškozují dobré jméno či oprávněné zájmy poskytovatele (včetně hypertextových odkazů na obsah, který poškozuje dobré jméno či oprávněné zájmy poskytovatele), či umožnit jejich uložení.
	15.12. Objednatel nesmí v rámci služby šířit počítačové viry či umožnit jejich šíření.
	15.13. Objednatel nesmí při využívání služby používat mechanismy, nástroje, programové vybavení nebo postupy, které mají nebo by mohly mít negativní vliv na provoz zařízení poskytovatele, datového centra, sítě datového centra, bezpečnost internetu či ...
	15.14. Objednatel je povinen udržovat všechny technologické prvky, které jsou v jeho dispozici a které souvisí s poskytováním služby, ve stavu odpovídajícím aktuálním bezpečnostním a dalším technologickým standardům tak, aby jeho konáním či opomenutím...
	15.15. V případě, že počítačový program (aplikace) objednatele, kterou provozuje objednatel v rámci služby, je provozován v rozporu s obecně závaznými právními předpisy či má narušenu bezpečnostní integritu (včetně rozesílání nevyžádané pošty) a objed...
	15.16. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za obsah informací ukládaných objednatelem. Objednatel bere dále na vědomí, že poskytovatel neodpovídá za protiprávní úkony objednatele (porušení práv k ochranným známkám, práv k obc...
	15.17. Pro případ, že by ze strany poskytovatele docházelo k poskytování služby informační společnosti spočívající v ukládání informací poskytovaných objednatelem (jako příjemcem služby) ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z...
	15.17.1. poskytovatel nepoužívá automatické nástroje za účelem moderování obsahu, přičemž moderace obsahu je vždy založena na lidském přezkumu;
	15.17.2. oznámení ohledně protiprávního obsahu přijímá poskytovatel prostřednictvím elektronické pošty, přičemž přezkoumání těchto oznámení je vždy založeno na lidském přezkumu. Subjekt podávající oznámení poskytovatel vždy bez zbytečného odkladu info...
	15.17.3. poskytovatel poskytne objednateli jasné a konkrétní odůvodnění (v rozsahu stanoveném v čl. 17.3 nařízení DSA) kteréhokoli z následujících omezení uloženého z důvodu, že informace poskytnuté objednatelem mají protiprávní obsah nebo jsou v rozp...
	15.17.3.1. veškerá omezení viditelnosti konkrétních informací poskytnutých objednatelem, včetně odstranění obsahu, znemožnění přístupu k obsahu nebo přiřazení horší pozice tomuto obsahu ve vyhledávání;
	15.17.3.2. pozastavení, ukončení nebo jiné omezení peněžních plateb;
	15.17.3.3. úplné nebo částečné pozastavení nebo ukončení poskytování služby;
	15.17.3.4. pozastavení nebo zrušení uživatelského účtu.
	15.18. Objednatel bere na vědomí, že k řádnému užití Microsoft software může být nezbytná součinnost s dalšími počítačovými programy. Objednatel bere na vědomí, že užití těchto dalších počítačových programů se řídí zvláštními smluvními ujednáními s no...

	16. ODMĚNA POSKYTOVATELE A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	16.1. Za poskytování služby náleží poskytovateli paušální odměna, a to ve výši uvedené ve smlouvě o provozování služeb.
	16.2. Za služby či jiná plnění poskytovatele, u nichž odměna poskytovatele není uvedena v jednotlivé smlouvě o provozování služeb, náleží poskytovateli odměna stanovená dle ceníku poskytovatele účinnému ke dni uzavření jednotlivé smlouvy o provozování...
	16.3. V případě, že odměna nebo část odměny poskytovatele podle smlouvy o provozování služeb má charakter opakovaného plnění (paušální platba), bude částka paušální odměny poskytovatele vždy po dvanácti (12) měsících od uzavření smlouvy o provozování ...
	16.3.1. inflaci oficiálně vyhlášenou Českým statistickým úřadem podle vývoje úhrnného indexu spotřebitelských cen zboží a služeb za posledních dvanáct (12) měsíců, přičemž úprava částky paušální odměny je účinná vždy po uplynutí (12) měsíců smlouvy o ...
	16.3.2. index cen průmyslových výrobců oficiálně vyhlášen Českým statistickým úřadem podle vývoje úhrnného indexu cen průmyslových výrobců za posledních dvanáct (12) měsíců, přičemž úprava částky paušální odměny je účinná vždy po uplynutí (12) měsíců ...
	16.3.3. meziroční změna nákladů poskytovatele na elektrickou energii za posledních dvanáct (12) měsíců, jež bude vypočtena jako procentuální (%) meziroční změna průměrné ceny silové elektřiny obchodované na EEX burze v CZK pro český trh ve srovnání ak...
	16.3.4. meziroční změna nákladů poskytovatele na nabytí licencí k počítačovým programům třetích osob (Microsoft, PLESK, VMware, Veeam a další) dle ceníku distributorů za posledních dvanáct (12) měsíců, jež bude vypočtena jako procentuální (%) meziročn...
	16.4. Pro výpočet výše odměny poskytovatele dle čl. 16.3 obchodních podmínek se použije vždy jako základ částka již dříve upravená. Na zvýšení paušální odměny poskytovatele nemá případně vliv, že takové zvýšení bylo poskytovatelem uplatněno až zpětně ...
	16.5. Ustanovení čl. 16.3 a čl. 16.4 obchodních podmínek se použijí obdobně na ceny uvedené v ceníku.
	16.6. Výše odměny poskytovatele za poskytnuté podlicence k Microsoft software se může po dobu účinnosti smlouvy o provozování služeb měnit, a to v závislosti na změnách cenových podmínek společnosti Microsoft v případě, že jsou tyto změny následně pro...
	16.7. Do čtrnácti (14) dnů od jejího vyúčtování poskytovatelem je splatná:
	16.7.1. odměna poskytovatele za překročení maximálního objemu zálohovaných dat (čl. 3.11);
	16.7.2. odměna poskytovatele za překročení maximálního objemu přenesených dat objednatelem, je-li takové omezení smluveno.
	16.8. Nebude-li v jednotlivé smlouvě o provozování služeb dohodnuto jinak, je souhrnná odměna poskytovatele z jednotlivých smluv o provozování služeb, na kterou vzniká poskytovateli právo za jeden (1) kalendářní měsíc, splatná bezhotovostně na účet po...
	16.9. V případě, že dojde k zániku smlouvy o provozování služeb či v případě, že poskytovatel v souladu s čl. 22.4 obchodních podmínek nebo v důsledku jiného prodlení objednatele omezí anebo přeruší poskytovaní služby, nevzniká objednateli právo na sl...
	16.10. V případě, že odměna nebo část odměny poskytovatele podle smlouvy o provozování služeb má charakter paušální platby a objednatel nevyužije služeb poskytovatele v celém rozsahu zahrnutém v paušální odměně, nemá tato skutečnost vliv na vznik práv...
	16.11. Poskytovatel je plátcem daně z přidané hodnoty (dále jen „DPH“) a k odměně poskytovatele bude vždy připočtena DPH v zákonné výši.
	16.12. Ohledně všech prováděných plateb doručí poskytovatel objednateli daňový doklad - fakturu. Daňový doklad – fakturu zašle v elektronické podobě na adresu objednatele. Na žádost objednatele zašle poskytovatel objednateli daňový doklad - fakturu ta...
	16.13. Informace k jednotlivým platbám včetně variabilního symbolu platby obdrží objednatel v pokynech k platbě nebo v daňovém dokladu - faktuře. Objednatel je povinen uhrazovat platby v souladu s těmito informacemi a společně s variabilním symbolem p...
	16.14. Závazek objednatele hradit odměnu je splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet poskytovatele.
	16.15. Případné slevy z odměny za služby poskytnuté poskytovatelem objednateli jsou jednorázové a nelze je přenášet na další období či je vzájemně kombinovat. V případě, že je objednatel v prodlení s placením jakékoliv platby dle jednotlivé smlouvy o ...
	16.16. Pro právo poskytovatele na jeho odměnu podle jednotlivé smlouvy o provozování služeb sjednávají smluvní strany promlčecí dobu v délce trvání šesti (6) let.
	16.17. V případě prodlení objednatele s placením odměny poskytovatele či jiné částky vzniká poskytovateli právo na úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
	16.18. V případě prodlení objednatele s placením odměny poskytovatele o více než sedm (7) dní může poskytovatel po předchozím upozornění objednatele omezit či přerušit poskytování služeb podle všech smluv o provozování služeb a dále může od rámcové sm...
	16.19. Pokud poskytovatel uplatní své právo dle čl. 16.18 obchodních podmínek, objednatel souhlasí s tím, že poskytovatel může požadovat po objednateli uhrazení jednorázového reaktivačního poplatku za znovuobnovení provozu služby ve výši 2.000,- Kč be...
	16.20. V případě, že částka hrazená objednatelem nepostačuje na uhrazení všech jeho závazků vůči poskytovateli, započte se nejprve na smluvní pokuty, úroky z prodlení, a poté na jistinu s nejstarší splatností.

	17. SMLUVNÍ POKUTA
	17.1. V případě, že poskytovatel poruší ustanovení smlouvy o provozování služeb ohledně celkové dostupnosti dle čl. 3.12 obchodních podmínek, vzniká objednateli právo na smluvní pokutu ve výši 1/10 (jedna desetina) z měsíční paušální odměny poskytovat...

	18. PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ, NÁHRADA ÚJMY
	18.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti poskytovatele za vady plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy, zejména ustanovením § 1914 a násl. občanského zákoníku. Smluvní strany smluvily, že poskytovatel odpovíd...
	18.2. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za výsledky činnosti, ke kterým je služba užívána.
	18.3. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nenese odpovědnost za vady služby vzniklé v důsledku zásahů třetích osob do klientské zóny nebo v důsledku užití klientské zóny v rozporu s jejím určením. Objednatel bere na vědomí, že poskytovatel nene...
	18.4. Objednatel bere na vědomí, že není-li ve smlouvě o provozování služeb smluveno jinak, poskytovatel nenese odpovědnost za funkčnost datové sítě objednatele, funkčnost veřejné datové sítě až do místa připojení datového centra poskytovatele, funkčn...
	18.5. Další práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti poskytovatele za vady plnění může blíže upravit smlouva o provozování služeb.
	18.6. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí směřující k předcházení škod vzniklých v důsledku vad plnění poskytovatele. Závazek smluvních stran podle předchozí věty bude realizován tím způsobem, že objednatel plnění poskytovatele před je...
	18.7. V případě vzniku újmy na straně objednatele v souvislosti s odpovědností poskytovatele za vady plnění podle smlouvy o provozování služeb, nejedná-li se o újmu způsobenou poskytovatelem úmyslně či z hrubé nedbalosti, si smluvní strany dohodly s o...
	18.8. Není-li požadavek objednatele vyřešen postupem podle čl. 15.1 obchodních podmínek, uplatňuje objednatel svá práva vyplývající z odpovědnosti poskytovatele za vady služby u poskytovatele písemně na adrese jeho sídla nebo elektronickou poštou (rek...

	19. OCHRANA INFORMACÍ
	19.1. Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích, o nichž se dozví v souvislosti s poskytováním služeb objednateli a jejichž prozrazení třetím osobám by mohlo objednateli způsobit škodu. Zejména se poskytovatel zavaz...

	20. ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	20.1. V případě, že bude při poskytování služeb docházet ke zpracování osobních údajů poskytovatelem pro objednatele (jako správce osobních údajů), upraví práva a povinnosti stran zvláštní smlouva o zpracování osobních údajů.

	21. DALŠÍ UJEDNÁNÍ
	21.1. Poskytovatel je oprávněn používat logo, obchodní firmu, název či jméno objednatele pro marketingové účely jako tzv. reference, a to ve všech druzích propagačních materiálů (bez ohledu na formu těchto propagačních materiálů či formu, kterou jsou ...
	21.2. Objednatel nesmí bez předchozího písemného souhlasu poskytovatele zveřejňovat žádné informace o službách poskytovatele či o osobě poskytovatele.
	21.3. Objednatel souhlasí se zasíláním informací souvisejících se službami nebo podnikem poskytovatele na adresu objednatele a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení na adresu objednatele.
	21.4. Objednatel bere na vědomí a souhlasí s tím, že pokud bude poskytovatel vystaven teroristickému obsahu ve smyslu nařízení o potírání šíření teroristického obsahu online (to znamená, že poskytovatel obdrží rozhodnutí orgánu veřejné moci v tomto sm...

	22. TRVÁNÍ SMLOUVY O PROVOZOVÁNÍ SLUŽEB
	22.1. Smlouva o provozování služeb nabývá platnosti jejím uzavřením a účinnosti dnem předání podkladů (informací) pro přístup ke službě objednateli.
	22.2. Smlouva o provozování služeb je uzavřena na dobu určitou, která je uvedena ve smlouvě o provozování služeb. Nicméně pokud není výslovně dohodnuto jinak, platí, že pokud nejpozději tři (3) měsíce před koncem účinnosti smlouvy o provozování služeb...
	22.3. V případě, že objednatel poruší některou svou povinnost vyplývající ze smlouvy o provozování služeb nebo z obecně závazných právních předpisů může poskytovatel smlouvu o provozování služeb vypovědět. Výpověď smlouvy o provozování služeb je v tak...
	22.4. V případě, že objednatel poruší některou z povinností stanovených v čl. 11.4 či v čl. 15.8 až čl. 15.15 obchodních podmínek, je poskytovatel oprávněn okamžitě omezit nebo přerušit poskytování služby a dále je poskytovatel oprávněn vypovědět smlo...
	22.5. V případě, že se objednatel či zákazník objednatele, kterému objednatel umožnil využívat služby či ke službě přístup, stane osobou, vůči které jsou uloženy mezinárodní sankce ve smyslu ustanovení § 2 zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodn...
	22.6. Zánikem smlouvy o provozování služeb není dotčena účinnost těch jejích ustanovení, ze kterých vyplývá, že mají přetrvat zánik smlouvy o provozování služeb.
	22.7. Objednatel tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností.

	23. SANKCE
	23.1. V případě, že objednatel poruší povinnost stanovenou v čl. 15.9 či čl. 15.10 obchodních podmínek, je objednatel povinen od tohoto protiprávního jednání neprodleně upustit, a to nejpozději do čtyřiadvaceti (24) hodin od okamžiku, co byl na tuto s...
	23.2. V případě, že objednatel poruší povinnost stanovenou v čl. 23.1 obchodních podmínek, vzniká poskytovateli dále právo na smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých) za každý i započatý den prodlení objednatele s plněním ...
	23.3. Ustanoveními čl. 23.2 obchodních podmínek není dotčen nárok na náhradu případné škody vzniklé porušením povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta, a to i v případě, kdy škoda přesahuje smluvní pokutu. Smluvní pokuta je sjednána jako sankční
	23.4. Splatnost smluvní pokuty nastává sedm (7) dní po dni, kdy došlo k porušení právní povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta.

	24. ZÁVEREČNÁ USTANOVENÍ
	24.1. Rámcová smlouva (pokud je uzavřena) a smlouvy o provozování služeb, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě nich nebo v souvislosti s nimi, se řídí českým právem, zejména občanským zákoníkem s tím, že pro účely vztahů mezi objednatelem a p...
	24.1.1. vylučuje použití zachovávaných obchodních zvyklostí ve smyslu ustanovení § 558 odst. 2 občanského zákoníku, pokud je objednatel podnikatelem;
	24.1.2. vylučuje použití ustanovení § 557, § 1748 a § 1763 občanského zákoníku;
	24.1.3. vylučuje použití ustanovení § 1799 a § 1800 občanského zákoníku, pokud je objednatel podnikatelem.
	24.2. V souladu s ustanovením § 1752 občanského zákoníku smluvní strany ujednávají, že poskytovatel může obchodní podmínky v přiměřeném rozsahu jednostranně změnit. Změna obchodních podmínek bude objednateli oznámena elektronickou poštou na jeho adres...
	24.3. Vyslovením souhlasu s novou verzí obchodních podmínek objednatelem pozbývají předchozí obchodní podmínky účinnosti a nová verze obchodních podmínek se stává nedílnou součástí smlouvy o provozování služeb.


